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Baskan’in Sunusu

Neredeyse Turkiye Cumhuriyeti ile yasit Ankara Ticaret Borsasi, sadece kanunla
dizenlenen vazife sahalarinda degil, Uyelerine en iyi hizmeti saglayan ve
memnuniyeti en yuksege c¢ikaran yonetsel uygulamalarinda da onculuk yapmaktadir.
Bu baglamda, kalite belgesinin yaninda akreditasyon sistemini de kurmustur. 2010
yilindan itibaren TOBB’un yénlendirmesi ve TOBB ETU Surekli Egitim Merkezinin
akademik danigsmanlik destegi ile Stratejik Planlama surecini bagslatmaya

calismaktadir.

Ankara Ticaret Borsasinin stratejik planlama faaliyetleri Mart 2010’da, Borsa
Meclisinin aylik toplantisinda Stratejik Planlama faaliyetine iligkin bilgilendirme
yapilmasi ile baglatimigs ve Yonetim Kurulu ile yapilan periyodik toplantilarla
surdurdlmustir. Ayrica, Genel Sekreterlik ve calisan personel ile dar ve genis
katihmli bilgi Gretimine yonelik toplantilar yapiimistir. Planlama toplantilari ve beyin
firtinasi oturumlarina ilaveten anketlerle veri toplanmigtir. Stratejik Planlama
stirecinde TOBB ETU-SEM tarafindan gelistirilen kilavuz esas alinmis ve TOBB
tarafindan hazirlanarak yayimlanan Stratejik Planlama mantiginda d6ngoérilen

esaslardan yararlaniimistir.

5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili
esaslar cercevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olugsan
fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani igleriyle mesgul olmak Uzere, ayni yasanin 29.
maddesine gore kurulan kamu tuzel kisiligine sahip olan Ankara Ticaret Borsasi;
yatirm ve gelistirme faaliyetlerini Yonetim Kurulunun vizyonu, Meclisimiz ve
komitelerimizin her tur desteqi ile yurutmektedir. Bu kapsamda asagida yer alan,
tamamlanan ve devam eden faaliyetlerimizin var olan trendini gelistirecek degerli

fikirler Stratejik Planimiza yansitilacak sekilde hazirlanmistir:



- T.C. Tarim ve Koy Isleri Bakanliyi Koruma Kontrol Genel Mudirligiinden
alinmis Tarkiye'nin ilk (1) no.lu “Hayvan Pazar1” ruhsatina sahip, yalniz Ankara
halkina degil tum bolgelere hizmet veren “Canli Hayvan Borsamiz”,

- Tam anlamiyla Avrupa standartlarinda hizmet veren sekiz saatlik tek
vardiyada 300 adet blylkbas, 2500 adet kigikbas kesim yapabilen ve dokuz
adet soguk hava depolu modern mezbahamiz,

- GIMAT Toptancilar Sitesi, Toptanci Hali, iskitler, Sereflikochisar'da her tiirlii
hizmeti Gyelere yerinde sunan birimlerimiz;

- Hububat ve bakliyat borsaciigini tip ve standartlar Gzerinden ulusal ve
uluslararasi aligveris yapilabilirlige ornek tegkil edecek sekilde geligtirecek
Ahiboz tesisimizin yani sira;

- Mayis 2011’de faaliyete gecmesi planlanan, Avrupa standartlarinda soguk
hava depolari ile guglendirilen “kirmizi ve beyaz et teshir salonu’muz.

- Ayrica, azami U¢ senede tamamlanacak sekilde planimiza dahil edilen
“‘Merkez Binas!” ile “UrUn ihtisaslasmasini saglayan bir lisansli borsacilik
sistemi” ve her uygulamasini elektronik ortamda izleyen, yudruten bir

yapilanmaya gegis planlanmigtir.

Borsamiz Stratejik Plan hazirlama girisiminin, Ust kurulusumuz TOBB tarafindan da
belirlenerek desteklenen asagidaki Stratejik Planlama mantigiyla uyumlu olmasina

da gayret gostermistir.

e Borsamiz faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallasmigs bir sekilde yuruten,

e Kamu vyararini on planda tutarak temsil ettigi 0zel sektor camiasinin
menfaatlerini koruyan,

o Uye memnuniyetini yiizde ylize gikarmayi hedefleyen,

o Uye beklentileri dogrultusunda planlar yapan,

o Uyelerine serbest piyasa ekonomisi kurallari ile ulusal ve uluslararasi
pazarlarda; kurumsallasma, AR-GE, inovasyon, verimlilik, mali kaynaklara ve
dis pazarlara erisim vb. konularda egitim ve aktif danismanlik hizmeti veren bir
konuma ulasma niyetiyle calismalarini sirdirmektedir ve bu faaliyetlerine

iliskin projelerini 2010-2013 Stratejik Planina yansitmistir.



Stratejik Plan ¢alismalarimiza katkilarindan dolayr tim dis paydaslarimiza,
uyelerimize, Meclisimize, YoOnetim Kurulumuza ve caliganlarimiza tesekkurlerimi

sunarim.

Saygilarimla,

Faik Yavuz

Yonetim Kurulu Bagkani
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BOLUM 1: GiRiS

Ankara Ticaret Borsasi’’'nin (ATB), gelecegini belirleyerek kendi lehine ¢evirmesine
olanak taniyacak, kurum kultaranun ve kimliginin guclendiriimesine destek olacak,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitiimasini saglayacak, kaynaklarin etkili
kullanilmasini saglayacak, belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda bize sistematik bir
yaklasim sunacak ve bltge yonetimine katki saglayacak 2010-2013 Stratejik Plani;
yalnizca ATB’ye degil, tim paydaslarimiza ve Turkiye Borsacilik faaliyetlerine yarar

saglayacaktir.

- isleyis yapisindaki temel sorun ve eksikliklere cok boyutlu bakabilen,

- Var olan ve edinilebilecek kaynaklar sayesinde ulasilabilecek basariyi tanimlayan,
bu basariya ulasmak igin kullanilacak yollari belirleyen,

- Zaman icinde, gerektiginde bu vyollari degistiren, yenileyen, gelecege donuk,
butlnlesik bir yonetim yaklagimi olan

Ankara Ticaret Borsasi Stratejik Plani; Ankara Ticaret Borsasi Meclis ve Yoénetim
Kurulu’nun hedeflerine ulagsmasini saglayacak temel plandir. Bu planin ana dgeleri

asagidaki sekilde ifade edilen temel degiskenleri kapsamaktadir:

St t 11 NASIL sorusunun cevab
ra eJ I Yol ve yontem, rekabet...

NE sorusunun cevab.
Gelece. in resmi...

AMAGCLAR VE HEDEFLER

Kurum Disi Kurum ici

Uretim/Hizmet Araclar NEDEN sorusunun
cevab,

Varl k sebebi...
operasyonel etkinlik

DEGERLER ve ILKELER




BOLUM 2: STRATEJiK PLANLAMA YAKLASIMI

Ankara Ticaret Borsasi igin stratejik plan hazirlanirken;

* Nereye, nasil gidecegini ve bu yolda temel amag ve hedeflerini belirlemeyi,

* Bilingli bir sistem ve eylem yaratmayi,

* Sinirl kaynaklari gelistirmeyi veya sinirli kaynaklari en etkin sekilde kullanmayi,

* Degisen ve gelisen tim sosyo- ekonomik kosullara uyum saglamayi,

* Misyonunu ileriye gotirmeyi,

* Vizyonuna ulasmayi ve

* Birlikte gelecegi yaratmayi

hedeflemis ve bu yaklasim ile planini hayata gegirmistir. Ayrica en 6nemli dis
paydasi ve temel ortagi olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin vizyonu ve
misyonu ile uyum i¢inde olarak;

- Borsa faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallasmis bicimde yurGten,

- Ylzde yluz Gye memnuniyetini hedefleyen,

- Planlarini tye beklentileri dogrultusunda olugturan,

- Serbest piyasa ekonomisi gergevesinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmeleri icin Uyelerine; kurumsallasma, AR-GE, inovasyon,
verimlilik, finans kaynaklarina ve dis pazarlara erisim gibi konularda egitim ve
aktif danigsmanlik hizmeti veren,

- Kamu vyararini 6n planda tutarak temsil ettigi 0zel sektdor camiasinin
menfaatlerini koruyan bir yodnetim anlayigi igerisinde stratejik planini

hazirlamistir.

Bu baglamda, Ankara Ticaret Borsasi olarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne

Borsamiza ilettigi stratejik plan gorusu icin tesekkur ederiz.

Stratejik planlama stratejik yonetim surecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Bu

surecin mutlaka etkili uygulama ve kontrol araclari ile desteklenmesi gerekmektedir.
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BOLUM 3: DURUM ANALIZi

Borsalarin 6zel durumu nedeniyle, durum analizi yapilirken oncelikle kisa tanimi
yapiimig, ardindan borsaciligin genel tarihi gelisimi ve ATB’nin tarihsel geligimi

incelenmisgtir.

3.1 TICARET BORSALARININ TANIMI:

Borsayi “teskilatlanmig, disiplin altina alinmis Pazar” olarak tarif etmek mimkin ise
de; daha acik olarak “6zel kanunla kurulan, alici ve saticilarin belli zamanlarda bir
araya gelmeleriyle genellikle malin numunesine veya tipine istinaden bluylk capta
alim-satim vyapilan ve dolayisiyla arz ve talebin belli yer ve zamanlarda
karsilagsmasiyla gercek piyasa fiyatinin olusmasina imkan saglayan teskilatlandiriimis

bir pazar” seklinde tarif etmek de mumkuindur.
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Borsalarda muameleler belli kurallar ¢cergevesinde yapilir. Bu kurallar, kanun, tizik

ve yonetmelik hikimleri ile o bélgede cari 6rf ve adet kaidelerinden olusur.

Ticaret Borsalarinin 5174 sayili Kanunun 28. maddesi hukmu geregince alim-satim
muamelelerini dlizenleyen ve guvenligini saglayan tuzel kisiligi haiz kamu kurumu
olmalari nedeniyle, kamu hukukundan dogan yetkileri ve gelir kaynaklari ve buna
karsilik gorev ve sorumluluklari vardir. Buna bagh olarak Borsa muamelelerinde
gecerli olan genel kaideleri tespit etmek, ihtilaflarda hakemlik yapmak, yonetmelikte
gosterilen belli sartlarin tahakkuku halinde meslek disiplini, ahlak ve tesantdinu

korumak amaciyla Uyelerine disiplin cezalari vermek gibi yetkilere sahiptirler.

3.2 TARIHSEL GELISIM

DUNYADA BORSACILIGIN TARIHi

Borsa; sayi, Olgcu veya agirliklarina gore belirlenebilen mallarin, devletin kurdugu ve
denetledigi 6zel hukuk kurallar icinde, taraflarin karsi karsiya gelip alim-satim
yaptiklari kurum olarak devamhli§i bulunan, ticarete mahsus bir pazar yeridir.
Borsaciigin tarihi genel olarak 14. yiizyila dayanmakla beraber M.O. 1200-1500
yillarina kadar gitmektedir. Roma ve Finikelilerin yazitlarindan elde edilen bilgilere
gore, bu cagda yasayan insanlar, gerceklestirdikleri panayirla ilk borsaciligin temelini
atmiglardir. M.O. 5. yiizyilda Roma imparatorlugu Roma’nin iginden gecen Tibre
Nehrinin kiyisinda Roma Krallarindan Bosarium’un adini tagiyan forumda Collegium
Marcatorum adini tasiyan bir muessese olusturmustur. Mahalle tlccarlarinin,
toptancilarin ve aracilarin ticaret yapmak amaciyla bir araya geldikleri bu
muessesenin olusmasiyla bugunku anlamda olmasa bile borsanin ilk temelleri atiimig

sayllmaktadir.

12. ve 13. ylzyillarda senedin bulunmasi ve kullanilmaya baslamasiyla yeni bir
dénem baslamistir. Senetlerin alig-veriste kullanilmasi, ticaretin pratiklesmesine ve
kolaylasmasina neden olmustur. Borsalarin resmi hayati ise Orta Cag fuarlarinda
baglamaktadir. Bu fuarlar panayirlar halinde dnceleri italya’da gelismistir. 15. yiizyilda
ise Anvers, Lyon ve Cenevre’deki fuarlar ekonomik gelismede 6nemli bir canhlik
saglamistir. “Burges”e modern borsa tekniginin oncusu sayilabilecek alim-satim



11

islemleri yapilmistir. Ozellikle kitalarin kesfi sonucunda buyiik deniz yollarinin
acllmasiyla dinya ticaretinin Atlantik kiyilarina kaymasi Anvers’in dnemini artirmigtir.
Dort tarafi bolmelere cevrili salonu ile Anvers Borsasi, kalabalik bir isadamlari

grubunun muamelelere katiimasini saglamistir. Binanin girigsinde yer alan “ In

usumnegatiatorum Linguane ” sb6zcugu, borsanin butlin dilleri konusan insanlara
kapisinin acgik oldugunu ifade etmektedir. Anvers sehri, bu s6zclikten de anlasilacagi

gibi, borsa kapisini butun milletlere agmigtir.

Anvers Borsasi’'ni agilisindan kisa bir stre sonra Lyon Borsasi ve Toulouse Borsasi
hizmete girmistir. Paris’te ilk borsa resmen 1724 yilinda faaliyete girmistir. Dinyada
Hamburg ve Bremen Borsalari da énemli bir yer tutmaktadir. Ginimuizde bilinen en
blyUk borsalardan birisi olan New York borsasi ginumuzde gergeklestirdigi islem

hacmiyle halen 6nemini korumaktadir.

Gunumuzde ticaret borsaciligi, forward iglemler, futures iglemler ve option islemlerin
yapildigi vadeli islemler borsaciligina donasme egilimi gostermistir. Bu hali ile ticaret

borsalari ekonomilerde birer gelismis model teskil etmektedir.

ULKEMIiZDE BORSACILIGIN TARIHiI

Ulkemizde gercek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1873 tarihinde bir nizamname ile
Dersaadet Tahvilat Borsasi “ adi altinda kurulmustur. Adindan da anlasilacagi Uzere
bu borsa “Menkul Degerler Borsasi” niteligindedir. Bu tarihten 13 yil sonra 15 Nisan
1886’da yayinlanan “Umum Borsalar Nizannamesi” ile ticaret borsalarinin da

kurulusuna gegilmistir.

Yurdumuzda ilk ticaret borsasi izmirde 1892 yilinda “izmir Ticaret ve Sanayi Borsas|®
adi altinda galismalarina baglamistir. Adana Ticaret Borsasi 1913, istanbul Ticaret
Borsasi 1925 ve Ankara Ticaret Borsasi 1927 yilinda kurulmustur.

Ankara Ticaret Borsasinin Tarihgesi

Ankara Ticaret Borsasi 1927 yilinda ZAHIRE BORSASI olarak kurulmustur. Borsa
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encumenin 3. toplantisinda, Borsanin 26 Subat 1927 Cumartesi gunu kusat

edileceginin kararlastirildigi anlagiimaktadir.

Borsa encumeni ilk toplantisini, Ankara’da istasyon yoresinde ve eski Toprak
Mahsulleri Ofisi'ne yakin ahsap bir binada yapmistir. Yikilan bu bina Toprak
Mahsulleri Ofisi’ne yakin olmasi nedeniyle secilmistir. Daha sonralari Ulus’ta simdiki
Cihan Palas Oteli’'nin yanindaki bir binaya tasiniimis, canli hayvanlar kotaya alininca
Akkopru’de simdiki Et Balik Kurumu’nun yanindaki bir binaya yerlesilmis, daha sonra
da Cikrik¢ilar Yokusundaki Hudaverdi Han’da tutulan dairede hizmet verilmeye
devam edilmigtir. Borsamiz 1976 yilindan bu yana Ulus San Sokaktaki merkez

binasinda hizmet vermektedir.

Ticaret borsalarini, kurallari yasalarla belirlenmig, organize olabilmis pazar yerleri

seklinde tarif etmek mimkuandar.

Zahire Borsasi olarak ulkemiz ticaretine verdigimiz katkiyr 1960 yilindan sonra Varlik
Mahallesinde Canli Hayvan ve Et Borsasi olarak stirmistir. Ulkemizin canl hayvan
pazari konusunda tartismasiz lideri olan Borsamiz, bugune kadar Ureticimize ve
ihracatgimiza buyuk hizmetler vermistir. Birlesmis Milletler FAO teskilatinca da ihtisas
Borsasi olarak tescil edilmistir. EBK Ankara Kombinasi arazisinin 6zellestirme sonucu
satilmasindan sonra, pazarin dagilmamasi igin, ilk etapta 1997 yilinda Gazi
Mahallesindeki TZDK Ankara Bolge Mudurlu tesisleri igerisinde Et Borsasi faaliyete
gecirilmigtir. Canli Hayvan Borsamiz sehir digina c¢ikartiimistir ve Yenikent Coglu

Kdyunde hizmet vermektedir.

Borsamiz c¢aligmalarini, halen milkiyeti kendisine ait Anafartalar San Sokak
No:9'daki bes katl merkez binasi ile mulkiyeti Borsamiza ait Sincan Yenikent Coglu
Kdéyundeki Canli Hayvan Borsasi, Ataturk Orman Ciftligi icerisinde TZDK’dan
kiraladigimiz Et Mudurliigiu ve Toptanci Hal irtibat Birolari, milkiyeti Borsamiza ait
Gimat irtibat Birosu, Iskitler irtibat Biirosu ve Sereflikoghisar Hizmet Biriminde

surdirmektedir.

Borsamiz bugun toplam 37 personeliyle Ureticimizin, ticcarimizin hizmetinde ulke

ekonomisine katkida bulunmaya devam etmektedir.
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3.2- YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

5174 Sayili Kanun - Borsanin gorevleri
MADDE 34. - Borsanin gorevleri sunlardir:
a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her gunku fiyatlarini usulu dairesinde

tespit ve ilan etmek.

c) Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukumlultklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar Gzerinde etkili sartlar ve ihtilaf dogdugunda
ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Birligin onayiyla yururlige girecek genel

duzenlemeler yapmak.

d) Yurt ici ve yurt disI borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gostermek.

e) 51 inci maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

f) Borsaya déahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek Uzere laboratuar ve
teknik burolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri igcindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamulleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Uyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu

takdirde bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulug amaclari ve gorev alani gergcevesinde borsalara tevdii
halinde bu isleri yuratmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

[) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miuracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.

ilgili Mevzuat:
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e 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

e Tescil YOnetmeligi

e Borsa Muamelat Yonetmeligi

e Bultge Muhasebe Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda
Yonetmelik

e Butce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerinin Dizenlenme Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin Cezalari ile Disiplin Kurulu ve
Yuksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

e Ankara Ticaret Borsasi i¢c Hizmetler Yénergesi

3.3- FAALIYET ALANLARI VE HIiZMETLERIN ANALizi

Ankara Ticaret Borsasi, gelistirdigi modern satis sistemi ile, Uretici ve tlccari karsi
karsiya getirecek olan acik artirma usulu satig isleminin yapilmasini saglamaktadir.
Bu satis sistemi ile olusturulan pazarda, fiyatlarin analizleri de ticaretin

hareketliliginde énemli rol oynamaktadir.

Ticaret borsalari, "standardize edilmis veya tiplere ayrilmis ya da numuneyle malin
tumunudn temsil edildigi; dretimi, tiketimi veya ithal, ihra¢ ve dagitimi bayuk miktarda
yapilan; dayanikli ve stoklamaya elverisli bulunan, arz ve talebi degisken olan, alim-
satimi serbest rekabet sartlar iginde ve oOnceden belirlenmis asgari miktarlar
Uzerinden toptan yapildigl organize edilmis tarimsal Grun piyasalaridir.”

Alici ile saticlyr kargi karsiya getirmeyi amaglayan ticaret borsaciligi, fiyatlarin
serbest rekabet ortaminda olusmasini saglamaktadir. Ozellikle Griin ve ihtisas
borsacihgi ile vadeli islemler borsalari, kuresel ekonomide vazgecilmez hale
gelmigtir.
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URUN VE iHTISAS BORSACILIGI

Tarim Grdnu piyasalarinin  temel ki Ozelligini; fiyat ve gelir istikrarsizhgi
olusturmaktadir. Fiyat istikrarsizliginin hem arz, hem de talep kaynakl sebepleri
vardir. Tarim, iklime bagiml bir sektor oldugundan genel olarak hasat donemlerinde
fiyatlar belli bir seviyede kalabilmekte, fakat bundan sonra yeni Grin alinana kadar
gecen surede fiyatlar yikselmektedir. Stoklanabilen trtnlerde bu fiyat dalgalanmalari

az da olsa engellenebilmekte, digerlerinde bdyle bir imkan bulunmamaktadir.

Devlet Uzerindeki mali yukun kaldirilmasi ve tarim drunlerinin serbest piyasa iginde
yerini bulmasinin en gagdas yolu vadeli islem borsalarina iglerlik kazandirilmasidir.
Boylece; rekabet ortaminda tarim Urlnleri gergcek degerini bulabilecek, borsalardaki
urin standartlari sayesinde daha kaliteli Uretim tegvik edilecek, islemlerin vadeli
olmasi Ureticinin Uretim desenini, tlccarin ve tarima dayali sanayicilerin de

hedeflerini daha saglikli belirlemelerini saglayacaktir.

Borsacihigin gelistiriimesinde atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biri de, Grin
bazinda yapilanmis ihtisas borsalarina gegistir. Bu tip borsalarin az sayida, tercihen

bir tek Urinde ihtisaslagmasi gerekmektedir.

Ozellikle vadeli islem borsalari; tiretimin planlanmasi, stoklarin degerlendiriimesi, risk
unsurlarinin yonetilebilmesi ve butiin bunlarin 6tesinde de saglikli bir mali sistemin,

yani vergi sistemimin kurulabilmesi agisindan son derece onemlidir.

VADELI iSLEM BORSALARI

Cagdas borsaciligin esasini olusturan Vadeli islem Borsalari; kalitesi ve miktari belirli
bir borsa malinin (tarim Grana), belli bir fiyattan, ilerideki bir tarihte teslim edilmek ve
teslim alinmak Uzere, alim- satim kontratinin yapildigi ve bu kontratlarin el

degistirdigi borsalardir.

Vadeli islem piyasalarinin temel amaci, fiyat gelismeleri nedeniyle ortaya g¢ikabilecek
riske karsilik, gerek alici, gerekse saticillar agisindan korunma imkaninin

saglanmasidir



Tarim arunu isleyen ve iglenmig Urlnu satan bir sanayici igin kontrat borsasi, belirsiz

fiyat artis riskini bertaraf etmek igin basvurulan bir givenlik sistemi olusturur.

Sert ve sok fiyat inis ¢ikiglarini énler.

Piyasada olusan fiyatlarin tarim sektora igin gtvenilir bir gosterge teskil etmesiyle ve

uretim tercihlerinin yonlendiriimesiyle, Ureticiyi gelecegin fiyat riskinden korur.

Vadeli iglem piyasalari, arz ve talebe yogunluk kazandirir, bu sayede Turk sanayici
ve ihracatgisinin dis piyasalarda uzun vadeli baglantilar yapmasina ve onlarin

yukumlluklerini yerine getirmelerine imkan saglar.

BORSALARIN FAYDALARI

Liberal ekonomilerin énemli kurumlarindan biri olan ticaret borsalarinin faydalari ise

soyle siralanabilir:

e Ciftginin Urettigi tarim drunleri, piyasanin mevcut sartlarl icinde gercek
degerine ulastigi d6l¢lide, Devletin tarim sektorinde destekleme politikalari

sebebiyle Ustlenecedi mali yuk azalir.

e Tarim urunleri ve hayvansal Urunlerin alim satiminin borsaya tescili ile kayit
disi ekonominin kayit altina alinmasi saglanmakta, boylece devletin bu

urunlerde stopaj, kdv, vergi kayip ve kagaklari dnlenmektedir.

o Ticaret borsalari, 6nceden tahmini mumkin dalgalanmalari da istikrara

kavusturur.

o Ticaret borsalari, muteahhitlik piyasasinda c¢aligan Kigiler igin avantaj saglar:

isadami, ticaret borsasinda taahhiit ettigi teslim tarihi ve mal miktari ile uyumlu olarak

ve bu maldan vadeli alim yaparak riskten kurtulmus olur.

o Ticaret borsalari, ihracatgiya kur riskini ortadan kaldirmak konusunda imkan
saglar.
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Gida, tekstil gibi sanayi dallarinda ¢alisan Uretici ihracatgilar vadeli alim sézlesmeleri
yaparak, ihracat taahhutlerini zamaninda ve istenilen kalite ve fiyatta yerine getirme

imkanini bulabilmektedirler.
o Ticaret borsalari tiketici menfaatlerini korur:

Ticaret borsalar Uretimi ve tuketimi son derece yaygin olan tarim Urunlerinin bolge ve
zaman bakimindan fiyat farklarini kismen telafi ederek, tlketicinin menfaatlerine

uygun adil ve gercgek fiyatlarin olusumuna katkida bulunur.
o Ticaret borsalar Ureticiye fayda saglar:

Borsalar; ureticilerin Grunlerini gok miktarda alici karsisinda arz edebildikleri, boylece
0 gunku sartlar icinde guvenle ve gergek fiyatla satabildikleri bir piyasadir.
Ticaret borsalarina sadece borsaya kayith Uyeler girebilirler ve borsada islem
yapabilirler. Bu sinirlamanin tek istisnasi tarim ureticileridir. Bu sebeple, her borsada

saticilarin dnemli bir boliumanu tarim dreticileri olusturur.

e Tahkim ydntemiyle ihtilaflarin ¢c6ziminde zaman kaybi yasanmaz.

o Uyeler arasinda meydana gelen anlasmazlik ve uyusmazliklar Hakem

Heyetleri marifetiyle ¢dzulur.

TICARET BORSALARININ GOREVLERI:

Borsalarda, borsaya dahil maddelerin numune ve tipler tzerinden muhtelif sekilde
alim satimi yapiimaktadir. Gerek bu alim satimlarin tescili suretiyle resmiyet
kazanmasi, gerekse alim satimi muteakip taraflar arasinda malin kalitesi, teslim-
tesellum sartlari, mal bedelinin tediyesi gibi hususlarda ortaya ¢ikacak ihtilaflarin halli

konularinda hizmet veren ticaret borsalarinin goérevleri sunlardir:

- Borsaya dahil maddelerin borsada alim satimini tanzim etmek,

- Borsaya dahil maddelerin alim satimlarinin, borsa yonetiminin belirledigi yer ve
zamanlarda tespit edilen kurallara uygun sekilde gergeklestiriimesini saglamak ve
yapilan alim-satimlari tescil etmek,

- Borsaya dahil maddelerin her glinku fiyatlarini usull dairesinde ilan etmek,

- Borsalar, yapilan alim satimlari ve tesekkul eden fiyatlari glinlik olarak tespit ve
tescil edip yayinlarlar. Boylece, borsada olusan fiyatlar, borsa digindaki alim-

satimlar igin de isabetli bir gosterge teskil eder.
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- Alici ve saticinin teslim, tesellum, tediye bakimindan yuktUmlaltklerini, her tip
malin asgari vasiflarini, muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar Gzerine etki eden
sartlar, taraflar arasinda ihtilaf vukuunda ihtiyari tahkim yoluyla bu ihtilafin
cbzumlenmesine dair esaslari belirleyen ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin
tasdikiyle tekemmul eden genel kaide ve hukumler vicuda getirmek,

- Yurtici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
Ticaret borsalari yurt ici ve yurt disi borsa hareketlerini takip etmek suretiyle
dyelerinin, mallarin gunluk fiyatlari ve mali nereden temin edebilecekleri
konusunda bilgi sahibi olmalarini temin eder.

- Gerek fiyat dengesi, gerekse borsa disi fiyatlara temel bir gdsterge teskil ederek
yon vermek bakimindan alici, satici ve tlketicinin menfaatlerine yonelik olmak
Uzere, asgari, azami ve ortalama fiyatlarinin guincel olarak takibi en seri sekilde
gerceklestirilir.

- Borsaya ait orf ve adetleri tespit ve ilan etmek.

TICARET BORSALARININ URETICIYE HiZMETi:

Uriinlerin ticaret borsalarinda numunesi gosterilmek suretiyle, agik artirma veya
pazarlik yoluyla malin o gin buldugu deger fiyatla, diger bir deyisle gercek fiyat
Uzerinden satilmasi; drtnlerin borsa kantarlarinda guvenli sekilde tartilmasi; borsa
laboratuarlarinda tahlil edilmesi; drin bedelinin alicidan zamaninda tahsil
edilebilmesi; taraflar arasinda herhangi bir anlasmazligin seri ve adil bir bicimde
sonuclandiriimasi borsalarin Ureticiye verdigi hizmetlerin baslicalaridir. Bu hakim
vasiflarindan dolayi ticaret borsalarina “Peygamber Pazar1” denilmesi ¢ok yerinde bir

benzetme olmaktadir.

TICARET BORSALARININ TUKETICIYE HiZMETi:

Fiyat istikrari saglamak, satin aldiklari mallarin nitelik ve yarar acgisindan yetersiz
oldugu hususundaki dusuncelerine agiklik getirmek yonunden yardimci olurlar.
TICARET BORSALARININ TUCCARA HiZMETI:

Tlccar; almak istedigi mali arzuladigi evsaf ve fiyat Gzerinden borsada bulabilme ve
satislar agik bir surette yapildigindan gergek fiyatina satin alabilme, malin teslim
edilmemesi veya satis sonrasi degisik sartlar surtlmesi halinde de vuku bulacak
ihtilaflarin ~ borsanin  hakemliginde ¢6zime kavusturulmasi imkanlarina sahip

kilinmaktadir.

TICARET BORSALARININ iTHALATGIYA HiZMETi:
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ithalatci, tasarimlanan faaliyetler neticesinde yurt disindan ithal edilen emtiayi borsa

pazarlarinda rahatlikla pazarlayabilmektedir.

TICARET BORSALARININ iHRACATCIYA HIiZMETi:

Inracatgi, ihrag malini en kolay ve giivenli olarak borsalarda bulmaktadir. Yani
ihracatgi istenilen evsaf ve ozellikteki ihrag malini borsa Uyeleriyle temasa gegerek
borsalar vasitasiyla temin edebilmekte, bunun yani sira alinan mibayaa neticesinde
alici ile satici arasinda dogabilecek anlagsmazliklar da borsalarda kisa surede

¢co6zUmlenebilmektedir.

BORSA MUAMELELERI:

Borsa muameleleri, yapilis sekilleri itibariyle 4 grupta toplanabilir:

Numunenin teshiri suretiyle yapilan muameleler,
Tip tayini suretiyle yapilan muameleler,

Kalite tayini suretiyle yapilan muameleler,

a0 T p

Tamaminin teshiri suretiyle yapilan muameleler.

Bu nedenle, kasaplik hayvanlar gibi zaruret arz eden bazi borsa muameleleri diginda

bu sekildeki alim-satimlara fazlaca rastlanmamaktadir.

Borsalardaki alim-satimlar, malin teslim ve tesellimu ile bedelin tediyesi sartlari
bakimindan;

Hazir muameleler,

Vadeli muameleler,

Avansli muameleler,

Kredili muameleler,

a ~ w0 N e

Ozel sartl muameleler olmak lizere 5 gesittir.

Hazir muameleler, hazir mala bedelin pesin tediye edilmesi suretiyle yapilan alim
satimlardir.

Kredili muameleler, akdin yapildigi tarinte malhm teslim ve tesellim, bedelin ise
muayyen bir sure zarfinda veya sonunda tediye edildigi alm satimlardir.

Hazir, vadeli, avansh, kredili ve 6zel sarth muameleler borsada olusacak fiyat

uzerinde etkilidir.



20

Borsa asagida gorev tanimlari belirlenen kapsamda FAALIYET ALANLARINI
tanimlamakta ve HIZMETLERINI siirdiirmektedir.

GOREV TANIMLARI

A-GENEL SEKRETERLIK

5174 sayili yasa gereQi Borsada Borsa iglerini yurutmek Uzere Yonetim Kurulu

karariyla atanan bir Genel Sekreter bulunur.

GENEL SEKRETER
A.  BAGLI OLAN BIRIMLER:

1-GENEL SEKRETER YARDIMCISI/LARI
2-HUKUK MUSAVIRLIGI

3-BASIN MUSAVIRLIGI

4-MUAMELAT MUDURLUGU

5-MUHASEBE MUDURLUGU

6-TESCIL VE ISTATISTIK MUDURLUGU

7-GIMAT IRTIBAT MUDURLUGU

8-ISKITLER IRTIBAT MUDURLUGU

9-HAL IRTIBAT MUDURLUGU

10-BiLGI ISLEM MUDURLUGU/ KALITE YONETIM TEMSILCISI
11-ET MUDURLUGU

12-CANLI HAYVAN MUDURLUGU

13-SEREFLIKOCHISAR HiZMET BIRIMi

B. GOREV TANIMI

1) Borsanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi iglerini dizenlemek ve yonetmek,

2) Borsaca verilecek belgeleri duzenlemek ve bu belgelerin dizenlenmesine esas
olacak bilgilerin toplanmasini saglamak,

3) Organ toplantilarinin gundemine iliskin hazirhk yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
gindeminin Uyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait

tutanaklari dizenlemek, karar Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina
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iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini ve toplantilar
icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek,

4) Oy kullanmamak sartiyla Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarina igtirak etmek,

5) Organlarca alinan kararlarn takip etmek ve sonug¢landirmak ve Kkararlarin
zamaninda gereginin yerine getiriimesini saglamak,

6) Borsa personelinin ise alinmasi, yukselmesi, 6dullendiriimesi, cezalandiriimasi ve
isine son verilmesi konusunda Yénetim Kuruluna éneride bulunmak,

7) Borsa personelinin galigmalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve
talimatlari vermek,

8) Resen yapti§i harcamalari Yénetim Kurulunun onayina sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek,

9) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik butgcesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlari Yonetim Kuruluna sunmak,

10) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin dizenlenmesini ve saklanmasini saglamak,
arsiv malzemelerini muhafaza etmek,

11) Yayin iglerini ydnetmek,

12) Borsa I¢ Yénergesi taslagini hazirlamak ve Yénetim Kuruluna sunmak,

13) Meclise sunulmak Uzere Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanacak Borsanin bir yil
icindeki faaliyeti ve bdlgenin iktisadi durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi
hususunda gerekli hazirliklari yapmak,

14) Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestiriimesi ve silinmesine iligkin iglemleri
mevzuat ve ilgili organ kararlari ¢gergevesinde yurutmek,

15) Yonetim Kurulunca devredilen yetkileri kullanmak,

16) Borsaya gelen evrakin havalesini yaparak, kayit ve dosyalama iglemlerinin, giden
evrakin kayit ve gonderi islerinin Borsa Muamelat Yonetmeligi hikimlerine uygun
olarak yerine getirilmesini saglamak,

17) Borsa Muamelat Yonetmeligi ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat
cercevesinde Meclis, Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu Baskani tarafindan

verilecek gorevleri yapmak.

Genel Sekreter, Borsa'ya yukumlulik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve
tuzel kisilerle yapilan yazigsmalarda, Borsa organlari tarafindan alinan kararlarin

yurutilmesine iliskin hususlarda imzaya yetkilidir.

Genel Sekreter, Borsa personelinin disiplin ve sicil amiridir.



22

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

Genel sekreterden sonra Borsa i¢ teskilatinin en yliksek amiri olan Genel Sekreter

Yardimcisi, Yonetim Kurulu karari ile atanir.

A. BAGLI OLDUGU BIiRIM: GENEL SEKRETER

B. GOREV TANIMI
Genel Sekreter Yardimcilari, Genel Sekreterin her mali yilin ilk ayinda Yonetim
Kurulunun karariyla devrettigi; harcama yetkisi dahil gorevleri yerine getirir, yetkileri

kullanir.

HUKUK MUSAVIRLIGI

A.  BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER

B. BAGLI OLAN BiRIMLER:

C. GOREV TANIMI

1) Borsaya ait hukuki konularda Genel Sekretere veya Genel Sekreterce verilecek

izinle diger birimlerden sorulan iglemlerin hukuki yonleri ve icaplari hakkinda gorus
bildirmek ve danigmanlik yapmak,

2) Borsanin hukuki islemlerini dizenlemeye iligkin her turli yonetmelik ve genelgeleri
hazirlamak,

3) Borsaya ait her turli hukuk, ceza, vergi davalari ile idari davalari ve icra takiplerini

ait oldugu makam ve mercilerde ikame etmek, izlemek ve savunmak,

4) Adli ve idari yargl yerleri, mahkemeler ve icra daireleri ile noterlerce Borsaya
yapilacak tebligleri Borsa adina kabul ederek hukuki icaplari hakkinda ilgili birimlerce
gerekli gorus alis verigini yapmak ve bunlari cevaplandirmak,

5) Borsanin hukuki konularda adli ve idari mercilere olan yazigmalarini yuratmek,

6) Genel Sekretere gerektiginde, Borsa'ya ait dava ve icra islerinin durumu hakkinda
rapor ve bilgi vermek,

7) Resmi Gazete’de yayinlanan kanun, tlzuk, yonetmelik ve kararlari izlemek,
borsayi ilgilendirenleri tasnif etmek, soruldugunda bunlar hakkinda bilgi vermek,

8) Borsaca akdedilecek s6zlesmeleri dizenlemek, gérismelerde bulunmak ve gorus
bildirmek,
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9) intibak, ise son verme, tazminat vb. personel ydénetmeliginin uygulanmasindan
dogacak hukuki ihtilaflari ¢6zime kavusturmak,

10) Ust yonetimin verdigi direktifler dogrultusunda caligmalarini  sirdirmek,
sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

BASIN MUSAVIRLIGI

A. BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER.
B.  BAGLI OLAN BIiRIMLER:

C GOREV TANIMI:

1) Yazili ve gorsel basin-yayin organlarinin, Ankara Ticaret Borsasi kamu tlzel

kisiligine, organlarina ve mensuplarina daha fazla yer vermesini saglamak ve
gerektiginde, bu amag dogrultusunda basin bultenleri hazirlamak ve basin toplantilari
duzenlemek,

2) Hazirlanan bultenlerin yayin organlarinda yer almasi i¢in gazete ve televizyon
yoneticileri ile gerekli temaslari kurmak,

3) Basin-yayin organlarinin yoneticilerinden muhabirlerine kadar her kademedeki
calisani ile Borsa yoneticileri arasindaki diyalogun gelismesine katkida bulunmak,

4) Gazete ve dergileri gunlik olarak taramak, basin Ozetleri hazirlamak ve arsiv
olusturmak,

5) Borsay! yakindan ilgilendiren toplantilari izlemek ve toplantinin sonuglari hakkinda
Borsa Yonetim Kurulunu zamaninda haberdar etmek,

6) Borsa dergisinin yazilarini hazirlamak, derginin sayfa dizeni, montaj ve basimina
kadar tUm asamalarinda kontrol iglemlerini yapmak ve dergiye reklam akisini
saglamak,

7) Gazetelere verilen ilan ve reklamlarin koordinasyonunu saglamak,

8) Borsanin protokol listesini hazirlamak ve glincellestirmek,

9) Borsanin web sitesinin igerik ve dizeni konusunda Bilgi islem MudirlGgi ile

isbirligi halinde ¢aligmalar yapmak,

10) Ust yo6netimin verdigi direktifler dogrultusunda c¢alismalarini  sirdirmek,
sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

MUAMELAT MUDURU
A. BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER.
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B. BAGLI OLAN BiRIMLER:
C. GOREV TANIMI:

I-Genel islemler

1) Mevzuata gore Borsaya kayit olmasi gereken gergek ve tlzel kisileri tespit etmek,
kayit muracaatlarini kabul etmek, bunlarin kayitlari ile ilgili islemleri yapmak. Kaydi
yapilan Uyelere, kaydinin yapildigini bildiren tebligat gondermek,

2) Upyelerin gruplandiriimasi ve derecelendiriimesi icin hazirhk ¢alismalarini
tamamlamak, bu konuda Yonetim Kurulunca alinan kararlara goére islemlerini
yapmak.

3) Uye kayitlarinin giincellestirimesi ve silinmesine iligkin islemleri, mevzuat ve ilgili
organ kararlar gergevesinde yurutmek,

4) Meslek komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu toplantilarina iligkin
tum islemler ile kararlarinin yazilmasi, karar defterine yapistirilmasi, ilgili Gyelere
imzalatilmasi ve defterlerin muhafazasi is ve islemlerini Genel Sekreterin
talimatlarina uygun olarak yurutmek,

5) Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu tyelerinin toplantilara
devam durumlarini takip etmek,

6) Borsa organlari ve TOBB Genel Kurul Delegeleri secimleri ile ilgili ¢calismalari
yapmak, segimlerin yasa ve yonetmelikte belirtiien surelerde ve yururlikte olan

mevzuata uygun sekilde tamamlanmasi i¢in her turlG tedbiri almak,

7) Ankara Ticaret Borsasi Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerinin dizenlenmesine
iliskin hazirlik galismalarini yaratmek,

8) Orf, adet ve teamdillerle ilgili kararlari kayit altinda tutmak ve muhafaza etmek,
uyelerle ilgili belgelerin onaylanmasini saglamak,

9) Borsa komisyonculari, ajanlari ve simsarlari ile ilgili kayit ve dosyalari dizenlemek,
muhafaza etmek,

10) Borsaya gelen evrakin Genel Sekreter veya yetkilendirdigi yardimcisi tarafindan
yapilan havaleye uygun olarak kayit ve zimmet iglemlerinin ve giden evrakin kayit ve

gonderi islerinin bir dlizen igerisinde yurutilmesini saglamak,

11) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda ¢alismalarini  sirdirmek,
sorumlulugu igerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.
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- Personel isleri

1) 5174 sayili yasaya, tuzik ve Personel Yoénetmeligi hukimlerine uygun olarak
personelin c¢alistirimasi, atamasi, terfii, sicil, izin, nakil, isten cikarma ve
cezalandirma islemleri, aylik Ucret ve odeneklerinin gergeklestirimesi, emeklilik
islemlerinin sonuglandiriimasi gibi tum 06zluk ve sosyal haklarina iliskin iglemleri
yuruatmek,

2) Borsa personelinin ise gelis-gidis durumunu Genel Sekreterlige rapor etmek,

3) Personelin kimlik tanzim iglerini yaratmek,

4) Personelin saglik islemleri ile ilgili sevk evraklarini hazirlayarak Genel Sekreterlige

imzaya sunmak.

TESCIL VE iISTATISTIK MUDURU

A. BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER

B.  BAGLI OLAN BIRIMLER: GIMAT IRTIBAT MUDURLUGU
ISKITLER IRTIBAT MUDURLUGU
HAL IRTIBAT MUDURLUGU
S.KOCHISAR HIZMET BIRIMi

C. GOREV TANIMI

1) Borsaya dahil maddelere ait alim satimlarin (alivre ve vadeli olanlar dahil)
mevzuat, Meclis ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak tescillerini saglamak,

2) Tescil burolarinda muamele géren maddelerin mukayesesini gosteren aylik
raporlari hazirlayarak Genel Sekreterlige sunmak,

3) Borsaya kayitli Gyelerin ciro durumlarini, alim-satimlarinin tescile intikal edip
etmedigini kontrol etmek, tescil noksani gorulen Uyeleri tespit etmek, gerekli tebligati
cikarmak ve sonuglari hakkinda Genel Sekreterlige rapor sunmak,

4) Borsa yeri icinde ve diginda yapilan alim-satimlari denetleyerek tescil dis1 kalan
muameleleri tespit edip sonucu hakkinda Genel Sekreterlige bilgi vermek,

5) Borsanin galisma alani iginde faaliyet gostermekle birlikte, kurulusumuza kayitlari
olmadidi anlagilan gergek kisi ve tlzel kuruluslarin, kayitlarinin yapilmasi amaciyla
konunun Muamelat Mudurligune bildirilmesini saglamak,

6) Tahsildarlardan gelen alim-satim beyannamelerinin mevzuata uygun olarak
dizenlenmesini takip ve kontrol etmek. Alim-satim beyannamelerinde, Borsa
gelirlerine iligkin tahakkuk ve tahsilatin uygunlugunu takip etmek, tahakkuk ve
tahsilatla ilgili kayitlarin bilgisayar ortaminda, Muhasebe Mudurliguyle es gudumlu

olarak yurutilmesini saglamak,
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7) Gelir vergisi tevkifatina konu olan tescil islemlerine ait teminat miktarlarini dizenli
olarak kontrol etmek ve bu yonde gereken tedbirleri almak.164,175,185 ve 205 Seri
no’lu Gelir Vergisi hukumlerine gore vergi tevkifati gereken tescil islemlerinde
verginin yatirilmasini takip etmek,

8) Borsaya dahil maddelerin ithalat ve ihracat rakamlarina iliskin bilgileri ilgili
kurumlardan temin ederek, firma bazinda tescil disi islemleri tespit etmek ve Genel

Sekreteri bilgilendirmek,

9) Yukarida sayilan gorevleri, yasa hukumlerine uygun olarak kendisine bagli

birimlerle yuratmek.

10) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  sirdiirmek,
sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

MUHASEBE MUDURU

A.  BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER
B. BAGLI OLAN BIRIMLER:
C. GOREV TANIMI:

1) Bltce ve Muhasebe Ydnetmeligine gore, Borsa muhasebe kayitlarinin bilgisayar
ortaminda tutulmasini saglamak,

2) Borsanin her turlu alacak haklarini takip etmek ve kanuni suresi i¢cinde yapiimasi
gereken ddemeleri takip etmek,

3) Yillik butce, kesin hesap ve bunlara iligskin raporlar ile aylik mizan cetvellerini
hazirlamak, 6denegi bitmek Gzere olan bitge fasil ve maddeleri arasinda yapilacak
aktarma tekliflerini tespit ederek, Genel Sekreterlige bilgi vermek,

4) Harcamalarin, Kanun, Tuzik ve Ydnetmelikler gergevesinde alinan Meclis ve
Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak yapilmasi igin tediye figlerini dizenlemek,
bu figlere gore ddemeleri yapmak ve gerekli belgeleri saklamak,

5) Borsaya ait menkul kiymetler, gayrimenkullerle ilgili belgeler ve sdzlesmelerin
saklanmasi icin gerekli tedbirleri almak,

6) Borglari tahsil edilecek tyeleri tespit etmek ve bunlar hakkinda rapor dizenlemek,
7) Personelin, ise girig, sigorta ve saglik hizmetlerinin yartttlmesini saglamak,

8) Gorevlilere ait bordroyu tanzim ettirmek, aylik Gcret vb. 6demelerin zamaninda

yapilmasini saglamak,
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9) Borsa organ uUyelerinin ve personelin gerek yurt igi ve gerekse yurt digi
gorevlendiriimelerine iligkin olarak yolluk ve harcirah bordrolari dizenlettirmek,

10) Vergi Usul Kanununun Borsaya yukledigi gorevleri, Genel Sekreterlik talimatina
uygun olarak zamaninda yapmak,

11) Tahsil, tediye ve mahsup figlerini kontrol etmek,

12) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  sirdiirmek,
sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek,

BILGi iISLEM MUDURU

A.  BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER

B. BAGLI OLAN BIRIMLER:

C. GOREV TANIMI:

1) Borsanin tim teknik ve yazilim altyapisinin eksiksiz olarak c¢alismasini ve
geligtiriimesini saglamak,

2) S6z konusu elektronik sistemlerin agilmasi ve kapatiimasi, ayrica devamli
calismasinin saglanmasi konusunda gerekeni yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

3) Bilgisayar donanim ve cihazlarinin gunlik, haftalik ve aylik bakim ve kontrollerini

ilgili gorevlilerce yapilmasini saglamak,

4) Borsanin iglemlerine iliskin 6zel programlarin ve kaynak CD’lerin bilgisayar
ortamindan gelebilecek virls vs. her turlu tehlikelere kargi korunmasi amaciyla
gerekli yazilimlarin temin edilmesi ve uygulanmasini saglamak,

5) Bilgisayarlari ve ekleri olan, yazici, tarayici ve diger donanimlari gorevli personelin
saglhkh olarak kullanabilmesi amaciyla gerekli egitimleri vermek, takip ve kontrol
etmek,

6) internet ortaminda Borsanin web sayfasinin gerek olusumu gerekse degisiklikleri
ve geligtiriimesi yonundeki ¢calismalari yapmak,

7) Ulke genelinde 6nde gelen ticaret borsalarinin ginlik islem biilteni konusundaki
bilgileri derlemek ve Borsamizda olusan, Ozellikle spot piyasa islemleri ile ilgili
bilgilerin, aninda, internet kullanicilarina sunulmasini saglamak,

8) Borsa iglemlerine 6zgu database verilerin guvenli bir ortamda ve surekli olarak

saklanmasini saglamak,
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9) Bilgisayar donanimi, yazilim programlari, iletisim sistemleri, elektronik kantarlar ve
diger elektronik sistemlerde oOzellikle ariza halinde gerekli mudahaleleri yapmak,
tamiri mumkun olmadigi hallerde ise yetkili servislerin devreye sokulmasi icin Genel

Sekreterlige bilgi vermek,

10) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  sirdiirmek,
sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

KALITE YONETIM TEMSILCISi

A. BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER
B. BAGLI OLAN BIiRIMLER:
C. GOREV TANIMI:

1) Kalite el kitabini, kalite prosedurlerini hazirlamak, dagitimini yapmak ve

surekliligini saglamak.

2) Kalite yonetim sistemi proseslerinin olusturulmasini, uygulanmasini ve surekliligini

saglamak.
3) Talimatlarin ve kalite hedeflerinin olusturulmasini saglamak.

4) Kalite yonetim sisteminin etkinliginin ve performansinin arttirimasi igin gerekli

calismalarin yapilmasini saglamak.
5) Kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini saglamak ve Ust yonetime iletmek.
6) Musteri memnuniyeti 6lgimlerinin yapilmasini saglamak.

7) Ust yodnetimin verdigi direktifler dogrultusunda calismalarini  sirdiirmek.
Sorumlulugu icerisindeki tim calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

iC HIZMETLER MUDURU

A. BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER
B. BAGLI OLAN BIRIMLER:

C. GOREV TANIMI
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1) Personelin yemek ihtiyaglarini kargilamak tzere en uygun sartlari tespit etmek,
yemek hizmetlerini hijyen ve saglik acisindan denetlemek ve her turlu yasal ve sihhi

tedbiri dnceden almak,

2) Borsa binasinin hirsizhda, her turlu saldirya, yangin tehlikesine kargi genel

guvenligi ile ilgili tum tedbirlerin alinmasini ve eksiksiz uygulanmasini saglamak,

3) Borsa binasinin sirekli bakimini yaptirmak. Borsa binasinin ve servislerin
isiklandiriimasini, isitilmasini, su tesisati, kalorifer kazani, klimalar ve asansoérun isler

durumda olmasini saglamak,

4) Bina ve servislerin temizlik faaliyetlerini organize etmek, arac ve gereglerin bakim

ve onarimlarinin yapilmasini saglamak

5) Binanin her tarla ziyaretgi giris ¢ikisini denetim altina alinmasini saglamak, giris

cikis kayitlarini kontrol etmek,

6) Kullanilmayan veya kullanim yeri olmayan malzeme ve cihazlarin depoda

muhafazasini saglamak,
7) Her trlt demirbasin kullanilabilir durumda olmasini saglamak,

8) Borsanin tum telefon ve iletisim kanallariyla ilgili tesis, nakil, agma ve kapama
islemlerini yapmak, telefon faturalari ile ilgili 6demelerin yapilmasini saglamak ve Ust

yonetime bilgi vermek,

9) Borsa personelinin yangindan korunma ve sivil savunma konularinda egitiimesini

ve bilgilendirilmesini saglamak,

10) Tum i¢ ve dis denetim ve incelemelerde bolum ile ilgili talep edilen belge ve

bilgileri hazirlamak,

11) Sorumluluk alani ile ilgili harcamalari; Borsa prosediru, mali mevzuat, satin alma

sartlarina uygun olarak saglamak,

12)Toplanti salonlarinin her an eksiksiz olarak kullanima hazir bulundurulmasini

saglamak,
13) Arag tahsislerini Genel Sekreterlik makaminin belirledigi prensip ve usuller
cercevesinde yapmak,

14) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda c¢alismalarini  sirdirmek,
sorumlulugu icerisindeki tum calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.
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OZEL KALEM MUDURU

A. BAGLI OLDUGU MAKAM: MECLIS BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI,
GENEL SEKRETER.
B. BAGLI OLAN BiRIMLER:
C. GOREV TANIMI:
1) Meclis ve Yonetim Kurulu Bagkaninin, randevu ve toplanti tarihlerini dizenlemek
ve takip etmek,
2) Meclis ve Yonetim Kurulu Bagkaninin rezervasyon ve organizasyon iglerini takip
etmek ve yapmak,
3) Basgkanlikla ilgili yazigsmalari takip etmek,
4) Ulasim hizmetlerini organize etmek ve gerekli dizenlemeleri yapmak,
5)Meclis ve Yonetim Kurulu Baskanr'nin talimati ile 6zel glnler, acilis vb. programlar

icin ¢icek ya da mesajlarin iletiimesini saglamak,

6) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  sirdirmek.
Sorumlulugu icerisindeki tim c¢alisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

CANLI HAYVAN MUDURU

A.  BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER.

B. BAGLI OLAN BIiRIMLER:

C. GOREV TANIMI:

1) Canli Hayvanlar Mudurligine iliskin islemleri, Hayvan Saghgr ve Zabitasi
Yonetmeligi, diger ilgili mevzuat ve Ankara Ticaret Borsasi Canli Hayvanlar
Midarlaga Is Yénetmeligi esaslarina uygun olarak ylritmek,

2) Kasaplik, besilik, damizlik ve her ne amagcla olursa olsun hayvanlarin alim ve

satimlarini dizenlemek, tescil etmek ve olusan gunlik fiyatlar tespit ve ilan etmek,
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3) Hayvanlarin girig, cikis, alim-satim ve bekletildikleri yerlerin teknik, saglik ve
hijyenik sartlara uygunlugunu saglamak,

4) Salgin ve paraziter hayvan hastaliklarinin yayilmasini engellemek, bunlardan
korunmak, mucadele etmek,

5) Borsaya giren ve c¢ilkan hayvanlarin saglik muayenesini yapmak, mense
sahadetnamesini haiz olup olmadigini kontrol etmek,

6) Herhangi bir salgin hastalik ¢iktiginda en yakin il-ilge Mudirligine bildirmek,

7) Kontrol ve eradikasyon galismalarini desteklemek, hayvanlarin saglikli ortamlarda
alinip satilmalarini temin etmek,

8) Atik ve artiklarinin gevre ve toplum sagligina zarar vermesini énlemek,

9) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  sirdiirmek.
Sorumlulugu igerisindeki tum calisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

10) Gelir vergisi tevkifatina konu olan tescil islemlerine ait teminat miktarlarini
duzenli olarak kontrol etmek ve bu yonde gereken tedbirleri almak.164, 175,185 ve
205 Seri no.lu Gelir Vergisi hukumlerine gore vergi tevkifati gereken tescil

islemlerinde verginin yatiriimasini takip etmek,

ET MUDURU

A.  BAGLI OLDUGU MAKAM: GENEL SEKRETER

B. BAGLI OLAN BIiRIMLER:

C. GOREV TANIMI:

1) Et Mudirligine iliskin islemleri, Kirmizi Et ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin
Calisma ve Denetleme Usul ve Esaslarina Dair Ydnetmelik ve ilgili mevzuat
hukUmlerine uygun olarak yurutmek,

2) Et teshir salonundaki alim ve satimlari dizenlemek, tescil etmek ve olusan gunlik
fiyatlari tespit ve ilan etmek,

3) Satisi yapilan ve tescil edilen etlerin tescil Gcretlerinin tahsilini ve ayni giin Borsa
merkez veznesine yatirilmasini saglamak,

4) Satigi yapilan deri ve bagirsagin miktarlarini ve fiyatini tespit etmek ve tescilini

saglamak,
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5) Kasap dukkanlarinda ve merkezlerde et satis fiyatlarinin olugsmasi icin “toptan
alimi yapilan et’in miktarini ve fiyatini belirten belgeleri dizenlemek,
6) Gunluk iglemleri iceren cetvelleri duzenleyerek et piyasasi hakkinda Borsa

yayinlarina katkida bulunmak.

7) Ust yoénetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢alismalarini  strdiirmek.
Sorumlulugu igerisindeki tim c¢alisanlari ATB menfaatleri dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde sevk ve idare etmek.

8) Gelir vergisi tevkifatina konu olan tescil igslemlerine ait teminat miktarlarini dazenli
olarak kontrol etmek ve bu yonde gereken tedbirleri almak.164, 175, 185 ve 205 Seri
nolu Gelir Vergisi hiikimlerine gore vergi tevkifati gereken tescil islemlerinde verginin

yatiriimasini takip etmek,

Il. BOLUM

MUAMELAT MUDURLUGU

Midir Yardimcisi

Memur

Muamelat Midiir Yardimcisi

1) Muamelat Mudurinin tim goérevlerini yerine getirmek.

2) Genel Sekreterlik ve amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Muamelat Memuru

1) Mevzuata gore Borsaya kayit olmasi gereken gercek ve tuzel kisileri tespit etmek,
kayit muracaatlarini kabul etmek, bunlarin kayitlari ile ilgili islemleri yapmak,

2) Uyelerin gruplandirimasi ve derecelendirimesi icin hazirlik calismalarini
tamamlamak, bu konuda Yonetim Kurulunca alinan kararlara goére islemlerini
yapmak,

3) Uyelerin sicil dosyalarini diizenlemek ve saklamak, sicil defterlerini tutmak,
uyelerin durumlarindaki degisikliklerini takip ve tespit ederek Genel Sekreterlige
bildirmek,
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4) Uyelerin kayitlarini ve durumlarinda meydana gelebilecek degisiklikleri takip ve
kontrol etmek,

5) Uyelerin ve gorevlilerin talep edecegi hiviyet belgesi, sicil belgesi gibi sicil
kayitlarina dayanan belgeleri hazirlamak,

6) Uye kayitlarinin silinmesi islemlerini Genel Sekreterlige intikal ettirmek,

7) Organ secimleriyle ilgili her tarlG 6n ¢alismay! yapmak,

8) Borsaya gelen, Borsadan giden evraklarin kaydina ait giris ve c¢ikis defterlerini
tutmak, gelen-giden yazilari ve belgeleri gecikmeden ilgililere iletmek,

9) Borsaya giris-¢ikis kayitlarindan gegen butiin evraki dosya plani esaslarina gore
tasnif etmek, arsivde saklamak, gizli evrak igin 6zel dosyalar tutmak,

10) Personelin saglik islemleriyle ilgili sevk evraklarini hazirlayarak Genel
Sekreterlige imzaya sunmak,

11) Genel Sekreterlik ve amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

TESCIL VE iSTATISTiK MUDURLUGU

Mudiir Yardimcisi

Sef

Memur

Tescil ve istatistik Miidiir Yardimcisi

1) Tescil ve istatistik Miidiriiniin gérevlerini yerine getirmek, yetkilerini kullanmak.

2) Genel Sekreterlik ve amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tescil ve Istatistik Sefi

1) Tescil icin getirilen alim ve satim beyannamelerini incelemek, usuline gore
doldurulmus olanlarin islemini tamamlamak,

2) Tespit edilen fiyatlari ilan etmek,

3) Tescil isleminden dogan 6deme ve gergeklesenlerin tahsili igin Muhasebe
Mudurlagu ile isbirligi icinde galismak,

4) Gunluk, haftalk, ayhk ve yillik tescil igslemlerinin bultenler halinde yayinlanmasini
temin etmek ve yurutmek,

5) Tescili zorunlu alim-satimlarin tamaminin tescil ettirilip ettiriimedigini kontrol

etmek, bu amacla kendi Gyelerinin ilgili defter ve evrakini incelemek,
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6) Gelir vergisi tevkifatina konu olan tescil islemlerine ait teminat miktarlarini dizenli
olarak kontrol etmek ve bu yonde gereken tedbirleri almak.164,175,185 ve 205 Seri
nolu Gelir Vergisi hukimlerine gore vergi tevkifati gereken tescil iglemlerinde verginin
yatiriimasini takip etmek,

7) Genel Sekreterlikge verilecek diger gorevleri yapmak.

Tescil ve istatistik Memuru

1) Tahsildarlardan gelen alim satim beyannamelerinin mevzuata uygun olarak
dizenlenmesini muteakip ilgili beyannamelerin bilgisayar ortaminda kaydini tutmak,
2) Kanun ve yonetmeliklerde belirtildigi sekilde gerceklesen tescil islemlerine ait tescil
tahakkuk defterleri, tescil tahakkuk figlerinin, bulten raporlarinin gint ginine tanzim
edilerek elektronik ortamda ve yazili dokimanlarda saklanmasini saglamak,

3) Tescil ile ilgili beyanname ve diger belgelerin ilgili gorevlilere zimmet karsiligi
verilmesini ve kullanilan belgelerin ve makbuzlarin geri alinmasini dizenlemek,

4) Borsa Uyelerinin satislarina iliskin diizenlenen faturalarin tescilinde stok durumlari

g6z 6nune alinarak tescil iglemlerini yapmak.

iC HiZMETLER MUDURLUGU

Midur Yrd.
Sef

Memur

ic Hizmetler Miidiir Yardimcisi

1) i¢ Hizmetler Miidlriinlin gérevlerini yerine getirmek.

2) Genel Sekreterlik ve amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ic Hizmetler Sefi/Memuru

I-Sosvyal ve Teknik Hizmetler

1) Borsa yemekhanesinin haftalik yemek listesini hazirlamak,

2) Ascinin kilik kiyafeti, disiplini, galismasinin koordinasyonunu yapmak,

3) Yemekhaneye alinan ve alinacak olan malzeme ve ekipmani koordine etmek,

4) Borsa toplanti salonlarinin organizasyonunu yapmak, Borsada dizenlenen
toplantilarla ilgili olarak toplanti salonlarinin tahsis edilmesini saglamak,

5) Toplanti salonlarinin teknik donanimlarini saglamak,



6) Toplantilar i¢in pasta, gigek vb. siparisleri koordine etmek,

7) Servis elemanlarini koordine etmek,

[I-Bina Bakim-Onarim-Temizlik Hizmetleri

1) Borsa binasi tamir, bakim, onarim ve temizlik hizmetlerini koordine etmek,
2) Temizlik hizmetlerinin yaptirilacagi firmalari belirlemek,

3) Elektrik, su ve dogalgaz alimlarini yapmak,

4) Jaluzi, perde, hali vb. arag gereglerle ilgili koordinasyonu yapmak,

5) Bina bahgesinin bakim ve dizenlemesini yapmak,

l11-Giivenlik - Teknik Ve Idari Hizmetler

A. GUVENLIK VE GUVENLIK SISTEMLERIYLE iLGILi HIZMETLER
1) Guvenlik goérevlilerinin is akisini koordine etmek,
2) Guvenlik gorevlilerinin idare ile iletisimini koordine etmek,
3) Guvenlik gorevlilerinin ¢alisma alanlarini ve ndbetlerini koordine etmek,

4) Ozel givenlik firmasi elemanlarinin is akisini ve calisma alanlarini koordine
etmek,
5) Guvenlik sistemleriyle ilgili techizatlarin bakim, onarim ve tadilatlarini koordine

etmek,

B. BORSA HiZMETLILERI ORGANIZASYONU

1) Borsa kat hizmetlilerinin is akisini koordine etmek,

2) Borsa kat gorevlilerinin idare ile iletisimini koordine etmek,

3) Borsa kat gorevlilerinin galisma alanlarini ve ndbetlerini koordine etmek,
4) Borsa kat gorevlilerinin fazla mesaileriyle ilgili listeleri hazirlamak,

5) Temizlik firmasi elemanlarinin ¢alisanlarini koordine etmek,

C.  ISITMA-HAVALANDIRMA-KLIMA-KALORIFER-HIDROFOR HiZMETLERI
1) Borsada kullanilan 1sitma, havalandirma, klima, kalorifer, hidrofor gibi cihazlarin
tamir, bakim ve onarimlarini koordine etmek,

2) Yukarida belirtilen cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmasini koordine etmek,

bakim sézlesmelerini takip etmek,
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3) Tamir, bakim ve onarim gerektiren isitma, havalandirma, klima, kalorifer, hidrofor

gibi cihazlarinin pargalarinin temin edilmesini koordine etmek.

D. TAMIR - BAKIM - ONARIM HiZMETLERI

1) Borsaya ait makine ve techizatin tamir, onarim ve bakimlarini koordine etmek,

2) Borsaya ait makine ve techizatlarin periyodik bakimlarinin yapilmasini koordine
etmek,

3) Yukarida belirtilen cihazlarin tamir, bakim, onarim bedelleriyle ilgili faturalarin

onaylarini koordine etmek.

E. DIGER HiZMETLER
1) Borsada bulunan cay ocaklarinin su ihtiyaglarini koordine etmek,

2) Borsa katlarinin su ihtiyacglarini koordine etmek,

F. SIGORTA iSLEMLERIYLE iLGILi HIZMETLER
1) Borsa binasi ile Borsa tasitlarinin bilumum sigorta vb. islemlerinin

koordinasyonunu saglamak.

G. BORSAYA BAGLI HiZMET BINALARIYLA ILGiLi KOORDINASYON
1) Borsaya ait binalarin bakim, onarim, tamirat vb. islerini koordine etmek,

2) Borsaya ait binalarda gorevlendirilen elemanlarla ilgili iglemleri koordine etmek.

H. TASIT ARAG VE GEREGLERIYLE iLGILi HIZMETLER

1) Borsaya ait tasitlari koordine etmek,

2) Borsa soforlerini koordine etmek,

3) Meclis ve Yoénetim Kurulu Bagkani ve Genel Sekreterin araglarini ve soforlerini
koordine etmek,

4) Borsa galisanlarinin toplanti ve Birlik isleriyle ilgili arag taleplerini koordine etmek,
5) Borsa tasitlarinin periyodik bakim, onarim ve tamiratlarini koordine etmek,

6) Borsa tasitlarinin, yedek parga ve diger ihtiyaclarinin koordine etmek,

7) Borsa tasitlarinin, sigortasi, kasko, emisyon ve yillik vergilerini koordine etmek,

8) Borsa tasitlanyla ilgili diger igleri koordine etmek.

MUHASEBE MUDURLUGU
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Muhasebe Sefi
Veznedar
Tahsildar

Muhasebe Sefi-Memuru

1) But¢ce ve Muhasebe Yodnetmeligine goére, Borsanin muhasebe kayitlarinin
bilgisayar ortaminda tutulmasini saglamak,

2) Yeni kaydedilen Uyelerin kayit Ucretleri ile kayitli Gyelerin yillik aidatlarinin
tahakkuk ve tahsilini kayit altina almak,

3) Harcamalarin Kanun ve Yoénetmelikler cergevesinde Meclis ve Yonetim Kurulu
kararlarina uygun olarak yapilmasi icin tediye fislerini dizenlemek, bu fislere gore
O0demeleri yapmak ve gerekli belgeleri saklamak,

4) Personelin ige girig, sigorta ve saglik hizmetlerinin yaratilmesini kayit altina almak,
5) Gorevlilere aylik Ucret ve sair ddemelerin zamaninda yapilmasini saglamak tzere
bordro tanzim etmek,

6) Borsa organ uyelerinin ve personelin gerek yurt ici ve gerekse yurt digi
gorevlendirilmelerine iligkin olarak yolluk ve harcirah bordrolari dizenlemek,

7) Uye aidatlarini takip etmek ve kayit altin almak,

8) Genel Sekreterlikgce ve Muhasebe Mudurl tarafindan verilen diger gorevleri yerine

getirmek.

Veznedar

1) Muhasebe sefi tarafindan kendisine havale edilen figlere gore tahsilat ve tediye
yapmak, kasa defterini islemek,

2) Kasa sayiminin yapilmasi,

3) Amiri tarafindan kendisine verilen gorevleri ifa etmek,

4) Tanzim olunan tahsilat makbuzlarini muhafaza etmek,

5) Borsanin bilumum kiymetli evrak, esham ve tahvilatinin miusterek muhafazasini

saglamak.

Tahsildar

1) Borsaya kayitli Uyelerin her tarlG aidatlarini, Borsanin varsa her turlt gelirini takip
ve tahsil etmek,

2) Tahsilatin bankaya yatiriimasini saglamak,

3) Tahsilatlarla ilgili Genel Sekreterlige bilgi vermek.
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4) Genel Sekreterlikgce ve amiri tarafindan verilecek diger goérevleri yerine getirmek.

ET MUDURLUGU

Muddur Yardimcisi

Memur

Veznedar-Sef

Veteriner Hekim- Sorumlu Yonetici

Meydanci

Veznedar-Sef

1) Et teshir salonunda yapilan alim satimlari dizenlemek ve tescil edilmesini
saglamak,

2) Et teshir salonunda islem géren maddelerin gunlik fiyatlarini tespit ve ilan etmek,
3) Merkezce verilen yetki sinirlari iginde tyelerle ilgili is ve islemleri sirdurmek,

5) Genel Sekreterlikge ve amirince verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Veteriner Hekim-Sorumlu Yonetici

1) Et MaduarlGginin mevcut yasalara uygun faaliyet géstermesini saglamak,

2) Hayvan borsasina saglikli hayvanlarin kabul edilip uygun sartlarda alinip
satilmasini saglamak,

3) Hayvan borsasinin temizlik ve dezenfektasyonunun yaptiriimasini saglamak,

4) Atik ve artiklarin gevre ve toplum sagligina zarar vermesini onleyecek tedbirlerin
alinmasini saglamak,

5) Hayvan hastaligi veya sebebi belli olmayan hayvan olumleri gorulirse bu durumu
Bakanlik, il veya ilge Miidirligiine bildirmek,

6) Genel Sekreterlikge verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

CANLI HAYVANLAR MUDURLUGU

Sef

Veteriner Hekim- Sorumlu Yonetici
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Veznedar
Bekc¢i-Meydanci
Meydanci

Canhli Hayvanlar Mudirlugu Sefi

1) Borsa kotasyonuna dahil olan canli hayvan satiglarini tanzim ve tescil etmek,
gunluk fiyatlari tespit ve ilan etmek,

2) Canl hayvan piyasasini tesis etmek,

3) Gelir vergisi tevkifatina konu olan tescil iglemlerine ait teminat miktarlarini dazenli
olarak kontrol etmek ve bu yonde gereken tedbirleri almak.164, 175, 185 ve 205 Seri
no.lu Gelir Vergisi hikumlerine gore vergi tevkifati gereken tescil islemlerinde

verginin yatirilmasini takip etmek.

Veteriner Hekim-Sorumlu Yonetici

1) Canh Hayvanlar Mudurlugunun mevcut yasalara uygun faaliyet gostermesini
saglamak,

2) Hayvan Borsasina saglikli hayvanlarin kabul edilip uygun sartlarda alinip
satilmasini saglamak,

3) Hayvan Borsasinin temizlik ve dezenfektasyonunun yaptiriimasini saglamak,

4) Atik ve artiklarin ¢evre ve toplum saghgina zarar vermesini onleyecek tedbirlerin
alinmasini saglamak,

5) Hayvan hastaliyi veya sebebi belli olmayan hayvan élumleri gorulirse bu durumu
Bakanlik, il veya ilge Miidirligiine bildirmek,

6) Genel Sekreterlikge verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3.4- PAYDAS ANALIZI

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Borsanin etkilesim iginde
oldugu taraflarin gorUslerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, Borsanin hizmetlerinin
yararlanict ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilmesi igin  yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas

analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Bu kapsamda, paydas gorus, oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilabilmesi

igin, planin paydas analizi bolumunde Ug¢ asamali bir galisma gercgeklestirilmigtir.

3.4.1- Paydaslarin Tespiti

Bu agsamada, Borsayi etkileme ve Borsadan etkilenme durumlari géz onlne alinarak,
Borsanin etkilesim icinde bulundugu ilgili taraflar olarak, paydaslar belirlenmistir.
Daha sonra paydaslar; i¢c paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandiriimigtir. Dig
paydaglar ise birinci derece ve ikinci derece olmak uUzere iki gruba ayrilmigtir. Bu
siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iligkilerin dogru kurulabilmesini ve

Borsanin faaliyet gosterdigi gevrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.

Paydaslar belirlendikten ve siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklari
sorusuna cevap aranmistir. Bu degerlendirme paydaslarin Borsa ile olan iligkilerinin
belirlenmesi agisindan onemlidir. “Neden paydas?” sorusu, paydaslarin sunulan
hizmet ve beklentileri kargilayabilme kabiliyetine gore “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak”

ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandiriimigtir.

3.4.2- Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaglarin timu ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecedi durumlarda,
paydas goruslerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak uzere,
belirlenen paydaglarin onceliklendiriimesi gerekir. Paydaslarin 6nceliklendiriimesinde;
paydasin Borsa faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz
etkileme gucu (Paydasin Etki Derecesi) ve Borsanin paydasin beklenti ve taleplerini

karsilama konusunda verdigi 6ncelik (Paydasin Onem Derecesi) dikkate alinir.

Borsanin paydaglarinin onceligi belirlenirken, Tablo 3 olarak adlandirilan Paydas

Onem/Etki Tablosundan yararlaniimistir.

Tablo 3. Paydas Onem/Etki Tablosu



Paydas analizi kapsaminda, Ankara Ticaret Borsas’’nin paydaslarin belirlenmesi
calismasi yapilarak, paydas listesi olusturulmustur. ikinci asamada, Ankara Ticaret

Borsasr’'nin faaliyetlerini etkileyebilme glci ve faaliyetlerinden etkilenme derecesine

Onem/Etki Zayf Giiglii
Onemsiz izle Bilgilendir
Onemli Gikarlarini gozet, Birlikte Calis
Calismalarina dahil et

gore 6nem siralamasi yapilarak paydaslar onceliklendirilmistir.

Borsanin i¢ ve dig paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas onceligi Tablo 4’teki

paydas listesinde yer almaktadir:

Tablo 4. Paydas Listesi

i Paydas/Dis )
Paydas Neden Paydas Onceligi

Paydas
Meclis Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Hesap inceleme Komisyonu | i¢c Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
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Mali Musavir ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Basin Misavirleri Ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Eksperler Ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Bilirkisi-hakemler ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas / Misteri | Hizmet Alanlar Birlikte Calis
ATB Hububat ve Bakliyat Birlikte Calis
Depoculugu San.Tic.Ltd. Masgteri Stratejik Ortak

Sti.

ATB iktisadi isletmesi A.S. | Misteri Stratejik Ortak Birlikte Calig
Gumruk ve Turizm . Birlikte Calig
isletmeleri A.S. Masteri Stratejik Ortak

ATB iktisadi isletmesi Musteri Stratejik Ortak Birlikte Calis
ATB Et Sanayi Ltd. Sti. Masgteri Stratejik Ortak Birlikte Calig
Personel Emekli Sandigi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
S.S. Ankara Hububat

Bakliyat Toplu Isyeri Yapi Masgteri Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kooperatifi

Sanayi ve Ticaret Bakanli§i | Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Tarim ve Koy Isleri _ o
Bakanhg Dis Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calig
Maliye Bakanligi Dis Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Ankara Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Ankara Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tark-Alman Sanayi Ticaret . o _
Odas; Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Diger Odalar ve Borsalar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Toprak Mahsulleri Ofisi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Et Balik Kurumu Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
KOSGEB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kredi Garanti Fonu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Kobi A.S. Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tark Standartlari Enstitust | Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tarkiye Akreditasyon Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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Kurumu

TOBB ETU-SEM Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
UMAT Gumrik A.S. Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
DEIK (Dis Ekonomik lligkiler ) -
Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Kurulu)
IGEME (Ihracati Geligtirme
Etad Merkezi) Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
IKV (iktisadi Kalkinma ) -
Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Vakfr)
Milli Produktivite Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Ankara Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Ankara Gelir idaresi _
Dis Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calis
Baskanlhgi
Kizilbey Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Il Tarim Mudarlaga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Il Saglik Mudurligu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
il Cevre ve Orman )
o Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahg
Maduarlagu
Ankara Il Ozel idaresi Dig Paydasg Stratejik Ortak Birlikte Calig
A.U. Veterinerlik Fakultesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Ankara Buyuksehir . o
o Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Belediyesi
Cankaya Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Yenimahalle Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sincan-Yenikent Belediyesi | Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Golbasi Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
S.Koghisar Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Dis Ticaret Mustesarligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Devlet Planlama Tegkilat Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Turkiye istatistik Kurumu Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
icra Daireleri Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
ATB is Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
CAT Firmasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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ERFA Firmasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Vakifbank, Akbank, Yapi

Kredi Bankasi, Ziraat Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Bankasi

iS-KUR Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
lice Secim Kurulu Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
GIMAT Gida San. ve ) o
Ticaret A.S.isyerler Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Oz Ankara A.S. Gida Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Basin kuruluslari Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Siyasi Partiler Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
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3.4.3 Paydas Gorusglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas goruslerinin alinmasi asamasinda, oOncelikle; goérusulecek kisi sayisl,
paydasin erisilebilirligi, paydasin dnemi ve etkisi gibi etkenler goz 6nune alinarak,
anket uygulamasi, mulakat, atdlye galismasi ve caligtay gibi yontemlerden hangisinin

uygulanacagina karar verilmesi gerekir.

Bu asamada, paydas goruglerinin etkin ve amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere
aktariimasinda anket yontemi secilmistir. ic ve dis paydaslar icin belirli dlgiilerde

farklilastirilan anket sorularinin 6rnegi Ek-B’dedir.

3.4.4- Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri

Ankara Ticaret Borsasinin “Paydas Gorus, Oneri ve Beklentilerinin Belirlenmesi”
calismasinda, paydaslar tarafindan belirlenen Borsanin gelisimine yonelik gorus ve
beklentiler herhangi bir siralama ve eleme yapilmaksizin EK-C’de sunulmustur. Bu
liste daha sonra gelistirmeye agik onceliklendirilmis alanlar ve somut Oneriler olarak

dizenlenmigtir.

Ankara Ticaret Borsasi’nin Gelisimine Yonelik, Goriis ve Beklentiler

Calismanin ilk asamasinda paydaslarin Ankara Ticaret Borsasi’'nin gelismeye acik

yonleri hakkinda gorusleri yazili olarak alinmis ve daha sonra tum goérusler Yonetim
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Kurulu ve Genel Sekreterlik tarafindan onceliklendiriimigtir. Calismanin ikinci

asamasinda ise yine YoOnetim Kurulu ve cgalisanlardan olusturulan Stratejik Plan

hazirlama c¢alisma grubu, onceliklendirilen gorugleri ele alip, ¢d6zUm Onerileri

gelistirmiglerdir. Paydas gorus ve Onerilerine ait sonuglar agagida siniflandirilarak ve

onceliklendirirlerek yer almaktadir:

1.1-

1.2

Gelistirmeye Acik ve Onceliklendirilmis Alanlar

Mevcut projeler paydaslara ve kamuoyuna tanitiilmali ve benimsetilmeli,
Hizmet kalitesinin oOl¢glimi igcin arag ve yontemler gelistirilerek
kullaniimali,

Uyelere saglanan biitiin hizmetlerde bilisim teknolojileri 6ncelikle
kullaniimal,

insan kaynaklan kurumsal performansa katki yapacak sekilde
gelistirilmeli,

Yurt ici ve disi kurum ve kuruluslarla gesitli igbirlikleri gelistirilmeli,

Butiin projeler AB standartlari ile diizenlenerek gelistirilmeli,

Gelistirme Onerileri

A- Tanitim ve kamuoyu yaratma amagli bir planin olmamasi

1- Kurumlar arasi igbirligi icin (yerel yonetimler, Cevre Mudurligi, Universite

vb.) bir plan hazirlanmali.

2- Kurumlar arasi isbirliklerin artmasina énculuk edilmeli.

3- Tanitim amagli faaliyetlerde basin-yayin organlari yaninda internet

teknolojilerinden yararlanilmali.

B- Borsanin gesitli kesim ve paydaslara yonelik egitim desteginin

yayginlagmamasi

1- Borsa- Universite igbirligi artiriimali.
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2- Calisanlara, Uyelere, yonetim kadrolarina 6ncelikle faaliyet alanlarina iligkin

basliklar belirlenerek egitimler duzenlenmeli.

C- Uyelere saglanan hizmetlerin gesitlendiriimemesi

1- Kurumsal performans yonetim sistemi gelistiriimeli.
2-insan kaynaklari sistemi halihazir hizmetlerin etkili yGritiimesi igin
gelistiriimeli.

3-Tescil faaliyetleri gelistiriimeli.

3.5- KURUM iGi ANALIz

3.5.1 Organizasyon Yapisi

Ticaret borsalari demokratik esaslara gore yerinde yonetilen kuruluslardir. Borsada
alim-satim yapan, dolayisiyla borsaya kayit olmak zorunda olanlar, mesleklerine,
yani alim-satim yaptiklari maddelerin cins ve ¢esidine gore meslek gruplarina ayrilir.
Her gruptan 5-11 kKigilik meslek komiteleri segilir. Her meslek komitesinden segilen 2-
5 kiginin igtiraki ile borsa meclisi kurulur.

Borsa yonetim kurullari, meclisin kendi Uyeleri arasindan 4 yil igin segecegi 5-11
kisiden olusur. Ayrica ayni sayida yedek Uye secilir. Yonetim kurulu kendi Uyeleri
arasindan 4 yil icin bir bagkan ile bir veya iki bagkan vekili secer. Borsalarda
meclisler tarafindan tayin olunan bir genel sekreter bulunur.

Ankara Ticaret Borsasinin Organizasyon Semasi asagidadir.



ANKARA TiCARET BORSASI

BORSA MECLISI
| 2 ¥
HESAP INCELEME DIiSIPLIN KURULU
KOMISONU —
YONETIM KURULU

A\ 4

BAK. VE MAM. MESL.
KOMITESI

A\ 4

DERI TIFTIK YAP.
MESL. KOMITESi

A 4

PER.KASAPLAR MESL.
KOMITESI

\ 4

NEBATI YAG.-PEYNIR
MESL. KOMITESI

\ 4

HUBUBAT MESL.
KOMITESI

GENEL SEKRETERLIK

TOPTANCI KASAPLAR

MESL. KOMITESI |«
» HUKUK MUSAVIRLIiGI PATATES VE K.SOGAN
BASIN MUSAVIRLIGi |« —_— N N ¢
| MALIMUSAVIR HUBUBAT MAMULLERI
MESL. KOMITESI |«
GENEL SEKRET. YRD. CELEPLER MESL.
KOMITESI <
> YONETIM TEMSILCisi Vo v vomorra e

MESL. KOMITESI

\ 4

MUAMELAT MD.

\ 4

MUHASEBE MD.

BILGi ISLEM
MD.

iC HIZMET MD.

TESCIL iST.MD.

\ 4

\ 4

ET MD.

\ 4

CANLI HY. MD.

A

GIMAT iRT. MD.

iSKiTLER iRT. MD.  [*

TOP. HAL.IRT. MD. [*

A

S. KOCHIiSAR IRT. BR.

A

AHIBOZ iRT. BR.

A

LABORATUVAR
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3.5.2 insan Kaynaklari

Ankara Ticaret Borsas! hizmetlerini toplam 37 personel ile yuritmektedir. ATB’nin ¢ok
detayll hazirlanmis Tegskilat-Malzeme-Kadrosu ve kadro goérevlerini yUriten
personelin 6zelliklerini tanimlayan liste EK-C’dedir. Borsada, toplam kalite ¢calismalari
icerisinde Subat 2008 tarihinde tum personele memnuniyet ve oOneri anketi
duzenlemigtir. Bu uygulama periyodik olarak devam etmistir. Yilllk personel
memnuniyet orani % 70’lerin Gzerindedir. Calisanlarin énerileri ile ilgili duzeltici ve
Onleyici faaliyetler dizenlenmektedir. Borsanin butiin faaliyetlerini  yUritme
konusunda kurumsallasma olanadi saglayan i¢ Yénerge olusturulmustur. Bu ig
Yonerge, Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan onaylanarak TOBB’a gonderilmisgtir.
Borsanin Personel Performans Yonetim Sistemi olusturulmustur. Calisanlar, basari
derecelerine goére o&dullendiriimektedir. Calisanlar gérev alanlari ve Kkisisel
gelisimlerine yonelik ihtiyaglari dogrultusunda egitime tabi tutulmaktadir. Ornegin, bu
kapsamda 2008-2010 yilinda kisisel gelisim ve gorev amacli olmak tzere,

e Toplam Kalite Yonetimi,

e TOBB Akreditasyon Egitimi,

e Pozitif Dusunce Egitimi,

e Stresle Basa Cikma Metotlari,

¢ Protokol Yonetimi ve Kurallari,

e Motivasyon konularinda egitimler gerceklestiriimistir.
Personele yonelik editimlerin yani sira i¢ biinyede motivasyon amacli etkinlikler de
gerceklestiriimektedir ki bu kapsamda, calisanlarin dogum ginu kutlamalari, tim Ust

Yonetim ve personelimizin bir araya geldigi yemekler duzenlenmektedir.

3.5.3- Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi
1927 yilindan beri faaliyet gdsteren Ankara Ticaret Borsasi’'nin bazi fiziksel alt yapi
tesisleri asagida siralanmigtir:

1997 yiinda GUNDE Tek Vardiyada 300 Biyiikbas, 2500 Kiiglikbas Kesim
Kapasitesine ve 8 Adet Soguk Hava Deposuna Sahip AB Standartlarindaki Et

Kombinasi,

1998 Yilinda, Agik ve Kapali Padoklari ile Sosyal Tesislerin yer aldigi 200 dénim

tizerine kurulu, Tirkiye'nin Ruhsatli ilk Canli Hayvan Borsasi,



49

2003 yilinda Uyeleri icin istanbul Yolu ile Anadolu Bulvarinin kesistigi noktada 296
isyerinden olusan ATB is Merkezi,

insa edilmis ve 16 ayda faaliyete gecirilerek Uyelerimizden olusan site ydnetimine

devredilmigtir.

2009 yilinda faaliyetlerine baslayan Serefli Koghisar Hububat Borsasi araciligi ile

Uyelerimize tescil, analiz, kantar ve satig iglemleri ile hizmet veriimektedir.

2010 yilinda Ankara Ticaret Borsasr’nin Golbasi - Ahiboz’ da yapimina basladigi 30
bin tonluk c¢elik silo insaatt tamamlanmigtir. Saatte 450 ton hububatin tam
otomasyonlu olarak “alim—satim—sirktlasyon” iglemlerini gergeklestirebilen, Lisansli

Depoculugun aradigi tum sartlara haiz celik silo tesislerimiz hizmete girmigtir.

2010 yilinda, Ankara Ticaret Borsasi Et Teshir Tesislerinin; insaat, Elektrik, Mekanik
ve Merkezi Sogutma isleri ihale asamasindadir. Teklif Almak Suretiyle Anahtar
Teslimi olarak yaptirilacaktir. Ankara ili, Yenimahalle iigesi, Orman Ciftligi Mahallesi,
43315 ada 5 sayili parselde yaklasik 13.000 m2 ingaat alanina sahip Ankara Ticaret
Borsasi Et Teghir Tesislerinin Anahtar Teslimi yapim isi icin kapali zarf usulu teklif

alinacaktir. Projenin Mayis 2011’de tamamlanmasi hedeflenmektedir.

3.5.4- Uyelerle iliskiler

Uyelerle iletisim Kanallari

1- ANKARA TICARET BORSASI WEB SAYFASI
Web sayfasindan sadece Borsa hakkindaki bilgilere, faaliyetlere, etkinliklere,
duyurulara, haberlere, glncel verilere degil, online Pazar-Fiyat bilgilerine de

erisilebilmektedir.

2- BORSAVIZYON DERGISI
Uyelerimiz ve kamu otoriteleri ile dnemli iletisim imkani saglayan dergimiz,
uyelerimizin sorunlarini, Borsanin gorus ve ¢ozum oOnerileri ile birlikte dile

getirmektedir.
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3- UYE MAIL VERI TABANI
Borsa duyurular, egitim, konferans, panel, toplanti gibi etkinlikler Borsa

uyelerine mail aracihigi ile guncel olarak ulastiriimaktadir.

4- UYE SMS VERI TABANI
Borsa duyurulari, egitim, konferans, panel, toplanti gibi etkinlikler Borsa

uyelerinin cep telefonlarina SMS araciligi ile guncel olarak ulastiriimaktadir.

5- UYE FAKS VERI TABANI
Borsa duyurular, egitim, konferans, panel, toplanti gibi etkinlikler Borsa

uyelerine faks araciligi ile guncel olarak ulastiriimaktadir.

Uye Memnuniyeti Tespit Araglari

Ankara Ticaret Borsasi bunyesinde her yil Gye memnuniyeti 6lgme anketi
yapilmaktadir. Kullanilan Uye memnuniyet anketi 6rnedi EK-D’dedir. Bu baglamda,
hizmet alinan birime iligkin; personel davranisi, sure, bilgi ve kaynak yeterliligi, talebin
karsilanma duzeyi gibi hususlar sorgulanmaktadir. Ayrica, Uyenin Borsa faaliyetlerine
hangi kaynaktan ulastigi ve ulasmasinin tercih edildigi, Uyenin egitim beklentisine
iliskin sorular sorulmaktadir. Son grupta, Borsanin spesifik hizmetlerine iligkin

sorularla memnuniyet sorgulamasi yapiimaktadir.

3.5.5- Kurum Kiiltira

2007 Kasim ayinda baslanilan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi calismalari
tamamlanmis ve Borsada 8 Mayis 2008 tarihinde yapilan dis tetkik sonucunda bu
belgeyi almaya hak kazanilmistir. TSE'den gelen 2 kisilik tetkik ekibi tarafindan
Borsamizin tum birimleri, dokimanlari ve kayitlari en ince ayrintisina kadar tetkik
edilmigtir. Borsamizca, Kalite Yonetim Sistemi’'nin en temel yaklasimi olan
yapilanlarin standartlagtiriimasi, ileriye donuk hedef ve politikalardaki surekli
iyilestirmelerle de sistem uygulanmasinin canli tutulmasi ve kazandigimiz tecribe ve
bilgi birikimi ile birlikte surekli gelisim kaydederek 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

belgesi ve bayraginin kalici olmasi hedeflenmektedir.
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V. Dénem Akreditasyon Sistemindeki Borsamiz, gereken denetlemeleri ve kriterleri
yerine getirerek Akredite Borsa unvanini elde etmistir. Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde 19 Kasim 2008 tarihinde Akreditasyon

Sertifika Toreni duzenlenerek, kurulusumuza plaketi takdim edilmigtir.

Hizmet Gergeklestirmenin Planlamasi

Kurulusumuz, hizmetin gerceklestiriimesi icin gerekli prosesleri planlayarak
gelistirmektedir. Planlama, kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin gartlari ile

tutarhdir.

Hizmet gergeklestirme planlamasinda, asagidakiler belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokimanlarin olusturulmasi ve hizmete 06zgli kaynaklarin
saglanmasi,

c) Hizmete 6zgu gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme faaliyetleri ve hizmet
kabulu igin kriterleri,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen hizmetin sartlari

kargiladigina dair kanitlari saglamak igin gereken kayitlar

3.6- CEVRE ANALIZi

Turkiye Ekonomisindeki Geligsmeler

Hizla gelisen bir dunyada ayakta kalabilmek igin degdisimin kaginilmaz bir gergeklik
oldugu her firsatta karsimiza ¢ikmaktadir. 21. yuzyilda ortaya cikan kuresellesme
olgusu da bu degisim surecini hizlandirmistir. Bu baglamda, kuresellesme
‘yasadigimiz dunyada ulusal ve vyerel gruplar arasindaki karsilikli iligkilerin ve
etkilesimlerin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmasi ile ilgili tim egilimleri ve

olgular’” kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Kuresellesmeyi ana bagliklar halinde inceleyecek olursak;

e Ekonomik kuresellesme

e Siyasi ve hukuki kiresellesme

e Sosyo- kulturel kiresellesme

e Bilimsel ve teknolojik kuresellesme

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelismeleri incelerken Borsaciligin asil islevi ve
borsadan beklentilerin g6z 6ninde tutulmasi gerekmektedir. Ornegin ekonomik
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sistemde arz-talep dengesinin, dolayisiyla fiyatin saglikli bir sekilde olugsmasi ¢ok
onemlidir. Bilgi paylagimini yayginlastirarak ve daha saglikh hale getirerek, borsalar
dengeleri kurmaktadir. Her urinin kaynaktan itibaren kayit altina alinmasini
saglayarak kayit digi ekonomi elemanlarini minimize etmektedir. “Taban fiyati” veya
“narh” gibi kavramlarin yerine bant degerini olusturarak mutdahale alimlarina duyulan
gereksinimini azaltmaktadir. Benzer sekilde, kiuresellesen borsa faaliyetlerinin
dengesini yapay onlemlerle bozabilecek mudahaleci ithalat rejiminden de kaginiimasi
gerekmektedir. Ornegdin miidahale alimlari kadar miidahale yaratan ithalattan da
kacinilmasi gerekmektedir. Borsacilikta ihtisaslasma, standardizasyon, devlet
mudahalesini azaltma vb. kavramlar kuresellesme ile daha mUmkin hale

gelmektedir.

EKONOMIK KURESELLESME

Gelismis Ulkelerde enformasyon ve iletisim teknolojisi sektorlerinde ortaya gikan
degismeler, ekonomik performans Uzerinde farkl etkilere sebep olmaktadir. Bununla
birlikte, ekonominin mikro ve makro duzeydeki pek ¢ok kavrami degisime ugramakta
ve yeni anlamlar kazanmaktadir. Bu durum gunumuzde “yeni ekonomi” kavrami ile
ifade edilmektedir. Bu yeni ekonomi kavrami, “borsa gorev tanimlari’ni da gdézden

gecirmeyi gerektirmektedir.

1980’li yillarla birlikte dinyanin jeopolitik ve stratejik acidan hizli degisimi, yeni bir
yapilanma surecini baslatmigtir. Bu suregle birlikte kuresellesme ve yerellesme
ginimuz dunya ekonomisinin yapisini belirleyen iki temel unsur olmustur. Serbest
piyasa acgisindan dis ticaret, Ulke sinirlarini da asarak kuresel bir gérinum

kazanmigtir.

Son yillarda dinya ekonomisi ve ABD ekonomisinde yasanan gelismelerle birlikte

yeni ekonominin temel 6zelliklerinden olan “verimlilik”, “surekli degisim” ve “kuresellik”

gibi kavramlarin mevcut sistemi temelinden degistirdigi gézlemlenmektedir.

Ekonomide belirleyici sektorlerin degismeye baslamasiyla birlikte eski sektdrlerde
uretim istihdam ve karhlik dugsmus, ancak yeni sektorler hizl bir ivmeyle ekonominin
yeni lokomotifleri haline gelmistir. Yeni ekonominin, degisim surecinde, teknolojik
gelismeyle ortaya gikan dijitallesme ve internetle de siki bir etkilesim iginde oldugu da

g6zden kagmamaktadir.
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“Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan bu degisim sureci; teknolojinin istikrarh ve
kontrollt bir degisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bilgi ve teknolojiler, zaman
ve maliyetten tasarruf saglarken, toplumlarin yasam Kkaliteleri de surekli
iyilesmektedir. Elektronik iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte; bilgiye erigim
kolaylasmis ve toplumlar birbirleriyle daha rahat iletisim kurabilmeye baglamislardir.
Bu durum toplumlar arasinda ekonomik, sosyal, kultirel ve politik alanlarda yeni

isbirligi imkanlarini ortaya ¢gikarmaktadir.

Yeni ekonomi sureci toplumun farkli kesimlerince degdisik tanimlamalarla ele
alinmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilari; klasik ekonomi ve eski teknolojilerin
etkisini kaybetmesi gibi ¢cok genel dngoruler igerirken, diger yandan sadece Uretim ve
verimlilikte teknolojinin etkisi gibi dar tanimlamalar da kargimiza c¢ikmaktadir. Bu
baglamda yeni ekonomi kavrami yerine e-ekonomi gibi kavramlar da hizla
yayginlagsmakta ve kurumlarin stratejileri de bu yeni kavramlardan etkilenmektedir.
Ornegin, kuresel kosullarla diisinip yerel kosullara uygun stratejiler uygulamak

bunlardan en yaygin olanidir.

Yeni ekonomi kapsaminda yer alan hizmetler, bilgi ve teknolojiyi hizmet sistemlerinin
temeline yerlestirmiglerdir. Bu yuzden bu hizmetleri tUreten ve girdi olarak kullanan
sektorlerde verimlilik, sureglerin timinde temel faktor olarak karsimiza ¢ikmakta ve

boylece surecin tamaminda kalitenin iyilestirilebilecegi dngorulmektedir.

Yeni ekonomide fiili Gretim veya sanayi isciligi kavraminin yerini borsaciligin dogasi
ile daha da uyumlu bilgi isciligi kavrami almistir. Bilgi iscileri sanayi isgisine gore
nitelikli ve bilisim teknolojisini kullanabilen donanimli isgucu olarak anilmaktadir. Bu
baglamda; Web tasarimcisi, CRM uzmani, ERP uzmani, network uzmani, internet
strateji uzmani, veri tabani uzmani, medikal enformatik uzmani, teknoloji hisseleri
analisti, proje uzmani, e-ticaret uzmani, varlik yonetimi-risk sermayesi uzmanhgi gibi
yeni ig tanimlan ortaya ¢ikmigtir. Dunya; bilim ve teknolojideki gelismelere bagl
olarak pek ¢ok toplumsal asama gegirmis ve gecgirmektedir. Her asama kendine 6zgu
kurallari beraberinde getirmekte ve eskisini gegersiz hale getirmektedir. Gunimuz
ulke ekonomisi de bu gelismelere kayitsiz kalmamigtir ve ortaya ¢ikan yeni ekonomi

modeliyle degisen dlnyada yerini almaya ¢alismaktadir.

Kisaca Ozetleyecek olursak, yeni ekonominin yapisal 6zellikleri; hizmet Uretiminde

esneklik, risk, belirsizlik, degisim, ileri teknoloji, AR-GE, network ve yasam boyu
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egitim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Urlin ve hizmetler bazinda ise enformasyon ve

iletisim teknolojilerine dayali hizmetler on plandadir.

Yeni ekonomi, bircok olumlu tarafi olmasina ragmen, sudrdurulebilir kalkinma
acgisindan bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yeni
ekonominin ortaya c¢ikis surecinde getirdigi olumlu hava ayni zamanda ekonomik
acidan belirsizlik ve gelecede yonelik saptamalarda zorluklar da ¢ikarabilmektedir.
Ornegin tarimsal dretim veya hayvancilik bu kapsamda degisen kosullara her
yonuyle uyumlandiriimasi gereken ve borsacilik hizmetlerinin tasariminda dikkate
alinmasi gereken alanlarin basinda gelmektedir. Yeni ekonominin olumlu taraflarina
karsilik, surdaralebilir kalkinma acgisindan bazi olumsuz yonleri de mevcuttur.
Ozellikle yeni ekonominin ortaya gikisinda ve gelisimde olumlu katkilar saglayan
Ozellikleri, ayni zamanda, ekonomik agidan belirsizlik ve gelecedi tahmin etmede

cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Durumu Turkiye ve gelismekte olan Ulkeler bazinda inceleyecek olursak; Turkiye
diger gelismekte olan ulkelerle paralel bir gelisme gdstermektedir. Bu baglamda; yeni
ekonomi kapsaminda yer alan Urin ve hizmetlerin Turkiye ve gelismekte olan
Ulkelerin GSMH igerisindeki payi oldukga disuk dizeylerdedir. Bu Ulkeler kiresel
ekonomi ile entegre olma yolunda ekonomik gelisme duzeylerini artirirken, sektor
bazinda enformasyon ve iletisim sektorlerine de gereken ©Onemi vermek
zorundadirlar. Bu yuzden; nitelikli isgticl, AR-GE ve teknolojiye ayrilan kaynaklarin
GSMH igerisindeki payi olabildigince artiriimalidir. Ayrica yeni ekonominin ihtiyag
duydugu yasal ve kurumsal alt yapi da olabildigince hizli bir bicimde kurulmali ve
ekonomik sistemde belirleyici bir rol almalidir. Ornegin borsacilik bakimindan
sanayilesme ile ara urune donusen mamulatin sistem icgindeki akisi nasil
denetlenecektir veya borsacilik “deger zinciri” icindeki hangi asamalari dahil edecek,

hangi asamalari ilgi alaninin diginda tutulacaktir.

Yeni dinyanin yeni ekonomik diizeninde guglinin daha gugla, zayifin ise daha zayif
olmasi beklenmektedir. Kapitalizmin dunya ekonomisine kazandirdigi “Buyuk balik
kUguk baligi yutar.” anlayisi yerini “Hizh balik yavas baligi yutar.” anlayisina
birakmistir. Bu ylzden Turkiye'nin, 21. yuzyll ekonomisinin, diger adiyla yeni

ekonomi olgusunun, beraberinde getirdigi degisimleri ¢ok iyi analiz edip kavramasi ve
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bu degdisimin getirdigi firsat ve risklere karsi pozisyon alabilme becerisini gelistirmesi

buyuk 6nem arz etmektedir.

SIYASI VE HUKUKI KURESELLESME

21. yuzyilda kuresellesme butun faktorleriyle ortaya ¢cikmakta ve siyasal ve askeri
boyutta tek kutuplu bir dinya dizenini karsimiza ¢ikarmaktadir. Yeni siyasal
olusumlar hiz kazanirken bazi Ulkeler gu¢ kazanmakta, bazilan ise gug
kaybetmektedir. Bu yeni donemde kuresellesmenin getirdigi en temel 06zellik
belirsizligin egemenligi olmustur. Kuresel iletisimin hiz kazanmasiyla birlikte
demokrasi ve insan haklari 6nem kazanmis, ulusal egemenlikler ve cografi sinirlar
onem kaybetmeye baslamis ve toplumlar birbirlerine daha bagli ve entegre hale
gelmistir. “Mesafenin ve mekanin daralmasi” yonunde bir egilim de gosteren
kiresellesme, yerel duzeydeki olaylari da etkilemektedir. Mulk temeline dayali ulus
devletler, egemenliklerini geleneksel olarak alistiklari gibi surdirememekte,
kurallarini kendilerinin olusturmadigi bir ortamda uluslar Ustu hukuk, uluslararasi ve
bolgesel orgltler ve gok uluslu sirketlerin gittikge artan baskisini hissetmektedirler.
Boylece devlet yapisi ve kavrami degQisime ugramakta ve yeni dunyanin

gereksinimlerine gore sekil almaktadir.

SOSYAL VE KULTUREL KURESELLESME

Kuresellesmeyle birlikte Ulkelerin birbirlerinden etkilenmeleri daha sik karsimiza
cilkmakta ve ekonomik refah yapisi guglu Ulkeler bu etkilenmede en buylk etkiye
sahip olabilmektedir. Sosyo-kulturel normlar da tek kutuplu bir hal kazanmakta ve
iletisim teknolojileri gelismis olan Ulkeler, gelismekte olan Ulkelerin sosyal ve kulturel
yapilarini buyuk oranda etkilemektedirler. Yasanilan kultur sokuna karsi tutucu bir
tavir sergilenmesi de kuresel ekonominin ve kultiriin disinda kalmak gibi bir riski
barindirdigindan, mantikl bir yaklasim olmamaktadir. Bu bakis agisiyla Cin gibi
ulkelerde kuresellesme, “modernlesme” basligi altinda gozden gegcirilmekte,
Tayvan’da ve Japonya'da devlet kuresellesme yolunda dnemli adimlar atmakta ve
kiresellesmenin kaginilmaz oldugu varsayimiyla kendi Ulke gergekliklerine gore

kuresellesmeyi yeniden yorumlamaktadir.

BILIMSEL VE TEKNOLOJIK KURESELLESME
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Gelismis ulkelerin bilimsel ve teknolojik birikimleri ve altyapisi, akademik yonden ve
hizmet Uretim suregleri agisindan da gelismekte olan ulkeleri etkileme kapasitesine
sahiptir. Uretim yapisinda baglayan hatasiz ve esnek iretim modeli ile stratejik
planlamaya dayall organizasyon ve hizmet yapisi, hizmet Uretiminde ve yonetimde
verimliligi esas alirken AR-GE faaliyetlerine buylk énem vermis, teknolojik bulugslari
da hizmet faaliyetlerinin butin evrelerinde kullanmayi esas almistir. Gelismis
ulkelerde, istihdam ve isglcu bazinda nitelikli, donanimh ve kalifiye isgucu 6n plana
cilkmig, hizmet alaninda da teknolojiye daha fazla 6énem verilirken, isglcunden
egitimli personel yoluyla yararlanma yoluna gidilmektedir. Boylece istihdam ve isgucu
piyasalarinin karakteristigi degismekte ve is sure¢ ve organizasyonlari yeni sistemle

uyumlu bir yapi kazanmaktadir.

Kuresellesme ile birlikte dinya genelinde ticaret hacmi de buyumektedir. Buna
paralel olarak ticari ve finansal boyutta da sinirlar ortadan kalkmaktadir. Turkiye'nin;
Avrupa Birligi'ne tGyelik sureciyle birlikte degisen dinyaya ve kuresellesme olgusuna
duyarsiz kalamayacagi gercegdi daha belirgin bir hal kazanmistir. Geng nufus yapisi,
potansiyel ticaret hacmi ve sirekli buylyen dinamik sanayisi ile Turkiye;
kiresellesmeden ve dunya c¢apinda yasanan degisimlerden kendisine dugen payi
almaya calismakta ve dunya sahnesinde onemli bir oyuncu olma yolunda hizla

ilerlemektedir.

Dis cevre degiskenlerini kuresellesme cercevesinde kisaca gozden gecirdikten
sonra, dis cevre analizi kapsaminda, Ankara Ticaret Borsasi bakimindan bazi

degerlendirmeler yapilabilir. ATB'’yi 6ne ¢ikaran nedenler siralandiginda;

- Ulkenin bagkentinde olmasi ve 1927'den beri kendi istigal alaninda faaliyet
gostermesi nedeniyle taninmishgi ve deneyimi,

- ¢ Anadolu’da tarim ve hayvancilik faaliyetleri igin uygun ortamlarda yasal olarak
yetkilendirilmig olmasi,

- Ozellikle 5174 saylli yasa ve Borsa Muamelat Yonetmeligi gibi giincel ve
gelisime agik bir mevzuatin olmasi,

- Kalite belgesi alma, Akredite Borsa olma gibi birgok kurumun hemen girisim

yapamayacagl veya temininde zorlanacadl kurumsal uygulamalara Ydnetim
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birimleri, Uyeler ve Calisanlar olarak destekleyici bir tutumla yaklasan kiiltiire
sahip olmasi,

- Internet teknolojilerini kullanma konusunda alt yapi sorunu olmamasi,

- TOBB’a mekan ve yonetsel kadrolar olarak yakin ve destekleyici olmasi
nedeniyle “mevzuat ve dokiimantasyon katkisI” yapabilme kapasitesi olmasi,

- Yeni ekonomi olarak tanimlanan ve asil o6zelligi “midahale” yerine “bilgi
paylasimi” ile dengeli bir piyasa ekonomisi 6ngdéren yapiyi kurma konusunda en
onemli aktorlerden biri olan borsalarin 6neminin artmasi ve yeni gorev/rollerin
tanimlanmasi,

- Kiresellesmenin beraberinde “tip ve standartlar tGzerinden uluslararasi ve ulusal
alisveris yapilmasini” saglayan bir borsaciligin énindn acilmasi éncelikli olarak

g6ze carpmaktadir.

PEST Analizi

Cevre analizi kapsaminda, dinyada ve Tlrkiye de yasanan ekonomik ve sosyal
degdisimler 1g1ginda, Ankara Ticaret Borsasi “PEST Analizi” olusturulmustur. Bu
baglamda, dinyada ve Turkiye’de meydana gelen, Borsay! etkileyen ve etkileme
olasiligi bulunan Politik, Ekonomik, Sosyo-Kilturel ve Teknolojik dis ¢evre unsurlari

ele alinarak asagida sunulan PEST Analizi hazirlanmistir.
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Tablo 7. PEST Analizi

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

EKONOMIK

Tark bankacilik sektortiniin, borsacilikta
tirev drin udretecek mali ve kurumsal
yapi yeterliligi olmasi.

Ankara’nin Ulkenin baskenti olmasi,
TOBB’a yakin olmasi, hububat ve
hayvancilik merkezlerine yakin olmasi.
Enflasyon dizeyinin ve seyrinin yapisal
sorunlara yol agmamasi.

Uyelerin ¢ogunlugunu olusturan
KOBI'lerin disiik faiz avantajlarindan
yararlanip, kaynak ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri.

Lisansli ihtisas borsaciligi, internet
uygulamalari gibi ¢agdas uygulamalari
destekleyen ve uzun doénemli projeleri
gergeklestirebilme  imkani  veren  bir
istikrar yapisi.

Subeler  agmak, Uyelere isyeri
yaptirmak gibi iktisadi  hareketlilik
getiren girisimlerin surdudrtlmesi.

Uyelerin isletme sermayelerinin
olusturulmasinda saglam olmayan, kisa
sureli gegici ¢gbézumler Uretiimesi.

Uyelerin kar oranlarinin diismesi ve bu
durumun uzun vadede borsa ile
iliskilerine yansimasi.

igsizlik oranlarinin  yiiksek olmasinin
nitelikli isglictinde sikinti yaratmasi.
Piyasalara ithalat vb. midahale araglari
ile ulasmaya ve etkilemeye calisiimasi,
Uyelerin istigal alanlarindaki degisen yapilarin
(6rnegin makarna Uretimi, beyaz et Uretimi gibi
ileriye  veya geriye bitinlesme) borsacilik
faaliyetlerinde vyeni duzenlemeler gerektirme
ihtimali,

Borsacihgin taninma ve markalasma
acisindan istenilen dliizeye gelememesi.
Kayit digi ekonominin borsa faaliyetleri
itibariyle haksiz rekabete yol agmasi.

TEKNOLOJIK

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte,
borsacilik uygulamalarinin kolaylasmasi
ve hiz kazanmasi.

Degisen Uye ihtiyaclarina ve teknolojik
yeniliklere cevap verebilmek igin insan
kaynaklarina yatirrm yapilabilmesi.
Borsanin Universitelerle isbirligi
yapabilmesi ve projelerini  “disaridan
temin” stratejisi ile sirdirebilmesi.
Cagdas hububat ve bakliyat borsaciligin
teknolojik  alt  yapisinin  projelere
yansitilabilmesi.

Uyelere bilgi ve danismanlik saglanarak,
yenilikci faaliyetlere desteklerin artmasi.
Cevresel ve ekolojik faktorlerin gittikge
Onem kazanmasi, et teshiri, soguk hava
depoculugu gibi konulara onem
verilmesi.

Bilisim konusunda butin Gyelerin ve
paydaslarin uygulamalara yatkinlik
bakimindan ayni dizeyde olmamasi.
Ulkemizdeki mevcut biligim alt yapisinin ve
kapasitesinin borsacilik uygulamalarinin
yayginlastiriimasi bakimindan yeterli
olmamasi.

Uyelerin bilgi ekonomisine dayali rekabette
gelismis Ulkelerdeki rakiplerinin gerisinde
kalmalari.

- Borsaciligi gelistirecek c¢esitli laboratuar
hizmetlerinin  alt yapisinin  gelistiriimesi
ihtiyaci.

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR




SOSYO-KULTUREL

Kamuoyunda artan
hassasiyetin ~ Borsacilik
Uzerinde etki olusturmasi
Kiresel krizin Uyeler Uzerinde yarattig
tasarrufa yonelik degisimler.

Toplumun ve borsaciligin sagladigi
ihtiyag ve isteklerini en uygun seviyede
karsilamak amaciyla, hizmet kalitesinin
artirlmasina yonelik ¢alismalarin énem
kazanmasi.

Faaliyetlerin ve hizmetlerin cgesitliligini
artirmak Uzere girisimciligin  tesvik
edilmesi ve desteklenmesi.

Borsacilik faaliyetlerinin geleneksel ve
sinirl alan taniminin disina ¢ikmayi
tesvik eden sosyal ve kiultirel gelisme
ve beklentiler.

cevresel
faaliyetleri

Borsacllik istigal alanlarinin yerinden
hizmet dislncesi ile ¢cevre borsalara
yayilimi nedeniyle yasanan sorunlar.
Taban fiyati, narh uygulamasi gibi
gecmisteki kavramlarin  Kkdltirel olarak
halen varhigini strdirmesi.

Borsacilik faaliyetlerinin sektorel
farklihgindan kaynaklanan egitim dlizeyi
farklihginin yasanmasi.

Gelir dagiliminda bélgelere gore adaletsiz
bir paylasimin olmasi.

Tarnimsal nufus ve dolayisiyla kir
nufusunun her gegen gin azalmasi.

POLITIK-HUKUKI

Borsacilik ile ilgili yasal mevzuatin
glincel ve gelismeye agik olmasi.

TOBB tarafindan borsalarin
faaliyetlerinin merkezi bir bakis acisi ile
dizenlenmesi.

Borsanin tarihi birikimi ve kurumsallagsma
projeleri nedeniyle yonetmeliklere dayali
yonerge, TMK gibi dizenlemelerin
yapilmis olmasi

Tescil faaliyetlerinin daha uygun arag ve
yontemlerle yapilmasi ve veri
tabanlarina dénistirdlmesi

DPT, KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari
arasinda yapilan isbirligi protokolu ile
bolgesel kalkinmaya, uyelerin  ve
KOBI'lerin rekabet giglerini artirmaya
ybnelik calismalarin daha hizli, etkin ve
verimli gergeklestiriimesi.

AB standartlarinin butin faaliyetlerde esas
alinmasi  konusunda yeterli  destek
olmamasi

Ankara civarinda birgcok borsa olmasi -
Borsalarin  tescil konusunda yeterince
glglendirilememesi.

AB fonlarindan yararlanmak (zere yeterli
sayida proje Uretilememesi.

Universite ve  kamu  kuruluslarinca
borsacilik faaliyetlerine iligkin bilgi tUretme
calismalarinin yapiimamasi.

3.7- SWOT (GZFT) Analizi

SWOT (GZFT) Analizi, incelenen kurumun, guglu ve zayif yonlerini belirlemekte, dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. Bu analiz

genel olarak kurumu, bulundugu g¢evrenin iginde sistematik olarak inceler. Strateji
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belirleme surecinin ilk adimini olugturan SWOT (GZFT) analizi, takip eden asamalar

icin kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan buyuk 6nem tasir.

SWOT (GZFT) analizinde, kurumun i¢ bliinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi
“Guglu Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis gevrede olusan ve kurumun kontrolt diginda

gerceklesen “Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

GuUcllu yoénler kurumun amaglarina ulasmasi igin yararlanabilecedi olumlu hususlar,
zayif yonler ise; kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger
bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Guglu ve zayif yonler belirlenirken
kurumun organizasyon yapisl, birimlerin gorev ve yetkileri, personel durumu, kurum

kultard, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi konular dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontroli digsinda dis c¢evrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise
yine kurumun kontroli disinda, dis ¢evrede gerceklesen ve kurumun calismalarini
sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. SWOT (GZFT) analizi 6zet olarak, bir kurumun
kendini tanima cabasi olup, gelisim icin cikilan yolda “Su anda neredeyiz?”

sorusunun cevabini verir.

Bu duslnceden hareketle, Ankara Ticaret Borsasi igin “Kurumsal SWOT Analizi’
calismasini gesitli toplantilarda, yonetim kurulu Uyeleri, meclis Uyeleri ve
¢alisanlardan olusan katilmci gruplari ile ve Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Sekreter

gibi yoneticilerle tek kigilik ortamlarda gercgeklestiriimistir.

Katihmcilardan, kurumsal SWOT analizinden elde edilen bilgiler 1s1ginda, Borsanin

kurumsal gelisimine yonelik gorus ve Oneriler alinmigtir.

Bu calismalar sonucunda hazirlanan Ankara Ticaret Borsasi SWOT (GZFT) Analizi

Tablo 8’de yer almaktadir:

Tablo 8. SWOT (GZTF) Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
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1. Ankara’da konuslu olmasi

2. Tarihi gecmisi, gelenegi ve Tirkiye’'nin
en eski borsalarindan olmasi

3. Demokratik yapinin en iyi uygulandigi
sivil toplum orgutlerinden olmasi

4- Kurullarinin birlik-beraberlik iginde

hareket etmesi

5- IS0 Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip
akredite bir borsa olmasi

6- Uyelere hizmet ve bu hizmetin en

modern yontemlerle muimkinse yurt

disindaki uygulamalardan esinlenerek

yapmanin kilttirel olarak benimsenmesi

7- Kamuoyunda prestij sahibi olmasi

8- Projelerinin olmasi

9- Donanimli ve konuya vakif personel ve
yoneticilerin olmasi

. Fuar ve organizasyonlardaki aktif

katihm ve tanitim eksikligi.

. Buyuk projelerin kamuoyunda

yeterinde tanitilamamasi

. Bolgedeki hizl gelisme sonucunda

ortaya cikan belirsizlikler

. Deneyimli kadrolarin strdurulebilirligi

icin bir temin-egitim-kariyer
planlamasina ihtiya¢ olmasi

. Uyelerimizin iletigim bilgilerini giincel

tutmamasi ve veri tabaninda
zorluklar olmasi

. Hizmet binasinin yetersiz olmasi
. Uyelerin toplanti ve

organizasyonlara duyarsiz olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Uluslararasi iligkilerin glcli olmasi ve
proje uretimine katki saglamasi

2. Bilisim teknolojilerinin her tirli islem
icin olanak saglamasi

3. Elektronik ticaret alanina yénelik
faaliyet gdsterme olanaklarinin
bulunmasi

4. Fiziki tesis ve olanaklarinin, faaliyetleri
surdurebilir dizeyde destekleyecek
nitelikte ve nicelikte olmasi

5. Ankara ve i¢ Anadolu’da borsacilik
faaliyetlerinin surekli imkan ve firsatlar
sunan bir ortam olmasi

6. Borsacilikta gelisime 6ncl ve drnek
olmasi

7. Universiteler ile isbirligi imkanlari

. Uyelerin Borsa faaliyetlerine ve

hizmetlerine ilgisinin azalmasi

. Borsa faaliyetlerinin topluma ve

paydaslara yeterince tanitilamamasi

. Cevre borsalarin ATB faaliyetlerini

kisitlamasi

. Sanayinin ¢gogalmasi ile tarim ve

hayvancilik faaliyetlerinin azalmasi

. Ekonomik kriz
. Fiyat denetimi icin farkli miidahale

araclarinin kullaniimasi

BOLUM 4 : GELECEGE BAKIS

4.1 MiSYON
CAGDAS BORSACILIK ANLAYISI ICINDE, UYELERIN VE HIZMET ALANLARIN,
BEKLENTI VE IHTIYACLARINI  YASAL SARTLAR CERCEVESINDE
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KARSILAYARAK, ILIMiZDE VE ULKEMIZDE TICARET VE EKONOMININ
BUYUMESINE KATKIDA BULUNMAK.

4.2 ViZYON

“ULKEMIZDE BORSA UYGULAMALARINDA ONCU VE YENILIKGCI OLARAK
UYELERINI GUGLENDIREN VE HIZMET ALANINI GENISLETEN ANKARA
TICARET BORSASI"

4.3 TEMEL DEGERLER
e KATILIMCILIK,
e YENILIKCILIK,
e SAYDAMLIK,
e HESAP VEREBILIRLIK,
e TAKIM CALISMASI,
e SUREKLI IYILESTIRME,
o UYE MEMNUNIYETINE ODAKLANMA,
e GUVENILIRLIK

KALITE POLITIKASI

Ankara Ticaret Borsasinin Ust Yénetimi Tarafindan Calismalara Yén Vermesi, Tim
Calisanlarin Ayni Bakis Acisi ile Hizmet Vermesi Ve Kurum Kiiltiiri Saglamak
Amaciyla Ankara Ticaret Borsasi Kalite Politikasi Olusturulmustur.
KALITE POLITIKAMIZ

CAGDAS BORSACILIK ANLAYISI iGINDE, URETICILERIMIZIN VE
UYELERIMIiZIN URUNUNU KIYMETLENDIRMEK, UYELERIN VE HIiZMET
ALANLARIN, BEKLENTIi VE |IHTIYAGLARINI YASAL SARTLAR
CERGEVESINDE KARSILAYARAK MEMNUNIYETLERINIi SAGLAMAK, KALITE
YONETIM SISTEMININ SARTLARINA UYARAK ETKINLIGINi SUREKLI
IYILESTIRMEKTIR.

4.4- STRATEJIK AMAGLAR VE STRATEJIK HEDEFLER
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Stratejik amaglar, belirli bir zaman i¢inde kurumun ulasmayi hedefledigi kavramsal
sonugclardir. Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tasirlar ve
“‘Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaglar
olusturulurken, kurumun butun faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli,

ayni zamanda kolay anlasilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve olgulebilir
alt amaclardir. Hedefler ulagiimasi ongorulen c¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir
zaman dilimi i¢cinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite

ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Stratejik amaglar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler.
Stratejik konular stratejik planlamanin temeli olarak gorilen yaklasimlardan birisidir.
Bu yaklasima gore kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konulari
belirlemeli ve stratejik plan kapsaminda bu sorunlara ¢ozum getirmelidirler. Bu
baglamda, bir kurumun kargi karsiya oldugu stratejik konular, SWOT (GZFT)
analizinden hareketle olugturulan bir SWOT matrise dayali olarak belirlenirler.
Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yukamlullkler, goérev ve sorumluluklarina

bagl olarak olusturulurlar.

Ankara Ticaret Borsasi, stratejik amag ve hedefleri belirleme surecinde, oncelikle bir
gunlik ¢alisma kapsaminda yonetim kurulu tyeleri ile birlikte SWOT (GZFT) analizini
olusturmustur. Ayni ¢alismada, SWOT analizi sonuglarindan hareketle stratejik

konular belirlenmis ve bu konulara yonelik gorugsler ve ¢ozim Onerileri geligtirilmigtir.

ikinci calismada ise, belirlenen stratejik amaglar tek tek ele alinarak ayrintili bir
sekilde tanimlanmis ve bu amaglara ulasiimasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili
olduklari stratejik amaca nasil ve ne odlgcude katki verecekleri de g6z énune alinarak

belirlenmistir.

Ankara Ticaret Borsasinin 2010-2013 vyillarint kapsayan stratejik amaglari,
aciklamalari ve alt acilimlari ile birlikte asagida sunulmustur. 2010 yilina iligkin

esaslar dordlncu geyrekte yer alan son Ug aya iliskin hedefleri kapsamaktadir.
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STRATEJIK AMAG 1:

BUYUK YATIRIM PROJELERININ TAMAMLANMASI VE YENiIi PROJELERIN
TANIMLANMASI
(Farklilasma stratejileri gelisim ve dénisumu ongdérmekte olup proje bazh hedef

tanimlamalari yapiimistir.)

2009 yilinda Borsamiza ait Gélbasi Ahiboz mahallesindeki arsamiz Gzerinde Hububat
ve Bakliyat Borsaciligi ile Lisansli Depoculuk Projelerini hayata gegirmek igin; 30.000
Ton kapasiteli Celik Silo tesisi, Laboratuarlar, TIR kantarlari, kamyon ve tir park
alanlari, idari ve sosyal tesislerin yapimina baslanmis olup Nisan 2010’da igletmeye
alinmistir. Ayni proje kapsaminda Uyelerimiz i¢in 86 adet yatay depo ingaatina 2010

yili igerisinde baglanacaktir.

Gimat Anadolu Bulvari Uzerinde bulunan Hazineye ait 9.139 m2 arsa Uzerine AB
normlarinda ¢agdas et teshir ve satis tesislerinin yapilmasi ile ilgili projelendirme
calismalari tamamlanmig ve ihaleye c¢ikariimis olup 2011 yili Mayis ayinda hizmete
girecektir.
1.1- Merkez ve Ahiboz hizmet binasi ile sosyal tesislerin ingasini ve hizmete girigini
ongoren bir projenin hazirlanarak yururlige girmesini saglamak.
1.2- Etteghir tesislerinin timuyle hizmete girmesini saglamak.
1.3- En onemli gelisim alanlarindan biri olan bilisim projelerinin, ozellikle web sitesi
Uzerinden aninda ve guncel bir iletisim ve veri tabanini igler hale getirmek.
1. Merkez ve Subelerin birbirine online baglanmasinin saglanmasi.
2. Yurt ici ve digl borsa ve piyasalari otomasyon ile izleyerek Uyelere anlik
aktarim saglayacak bir elektronik forumun yaratiimasi.
3. Uyelerin elektronik ticaret uygulamalari icin internet platformu kurularak
yonetilmesi.
4. Uye beklentilerini tespit islemlerinin elektronik bir forumda ve slrekli hale

getirilmesi.

STRATEJIK AMAG 2:
SURDURULEBILIR HIiZMET KALITESi ILE UYELERE SAGLANAN HizZMET
TURLERININ CESITLENDIRILMESi VE UYE MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI
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(Odaklanma stratejileri hububat-bakliyat, canli hayvan, kirmizi-beyaz et gibi Grlin

esasli strateji odaklanmasini éngordur.)

Yogun rekabet ortaminda (iyeler tarafindan tercih edilebilmek igin (ye odakli olarak
calismak ve onlara Kkaliteli hizmet sunmaya &6zen gdéstermek o6ncelikli

hedeflerimizdendir. Kalite hedefleri bu stratejik amacin en 6nemli alt bilegenidir.

2.1- Kalite Yonetim Sisteminde yillik olarak belirlenen hedeflere ulagmak.

2010 yih Kalite Hedefleri asagidaki gibidir ve EK-F'de is planina

donusturdlmus olarak gosterilmigtir.

1. ATB’nin iginde bulundugumuz yilla beraber 4 yilini kapsayacak ve tum
kalite degerlerini  gelistirecek olan  kurum  “Stratejik  Planinin”
tamamlanmasi,

2. ATB Mauasteri memnuniyetinin her plan yilinda %75 seviyesinden %5’lik
iyilestirme ile arttinimasi,

3. 2010 Yilindan itibaren her plan yilinda 3 adet iyilestirmenin yapilmasi, KYS

surecine katkisi %15’in Gzerinde olmasi hedeflenmisgtir.

2.2- Tescili gereken islemler ile yeni Uye kayitlarini %90’lik bir kapsami saglayacak

duzeye yukseltmek. (Tescil sayisini yillar itibariyle artirmak)

2.3- Uyelere yasal mevzuat, Borsanin yeni projeleri, uluslararasi gelismeler ve

igleri ile ilgili teknik bilgilendirme toplantilari ile ulasmak.

2.4-  Uyelerle iligkilerin gelistirimesine yonelik meslek komiteleri bazinda periyodik

toplantilar yapmak.

2.5- Dig paydaslar ile iletisimin guclendiriimesi igin genis katilimh bir toplanti
yapmak.

STRATEJIK AMAG 3:
KURUMSAL VE YONETSEL YAPININ GELiSTIRILMESi VE GUCLENDIRILMESI



66

(Surdurme stratejileri  Ankara Ticaret Borsasinin su andaki performans ve

kapasitesini artirma konusunda destek saglayacak hedefleri kapsamaktadir.)

Kurum iginde ve diginda Ulyelerle kurulan iletisimin etkinlegtiriimesi; diizenlenen
faaliyet, organizasyon, toplantilar ve egitimler ig¢in uygulanan yol ve ybntemlerin
belirlenip aktif hale getirilip uygulamaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamdaki

hedefler digaridan temin ve hizmet satin alinmasi stratejilerini de 6ngérmektedir.

3.1- Uye ve Ureticilere katki saglayacak sekilde proje iretmek..
Toprak egitimi, hayvan irkinin 1slahi, Borsa makbuzlarinin vadeli piyasalarda
tirev Uran islemi gormesi gibi kapsamli proje raporlarinin Uretimini 6ngorecek
ve Uyelere bu konuda da hizmet géturalmesi planlanacaktir.
3.2-  Tanitim projeleri ve kamuoyunda imaj olusturmak
1. Mevcut projelerle ilgili paydaglara ve kamuoyuna tanitim programi
hazirlanmasi.
2. Ankara Ticaret Borsasinin islevlerinin kampanya tipi tanitimina iliskin
medya araglarinin Uretilmesi.
3.3 - insan kaynaklar faaliyetlerinden temin, goérev rotasyonu, kariyer yonetimi,
personel egitimi (gorevle ilgili ve bireysel gelisim amagli), bireysel performans

yonetimi bagliklarini kapsayan bir stratejik insan kaynaklari plani hazirlamak.

Stratejik planin gelecege bakis boéliminde, Ankara Ticaret Borsasi’’'nin doért yil
kapsayan stratejik amaclari belirlendikten sonra, bu amaclara ulagsmayi saglayacak
stratejik hedefleri olusturulmustur. Stratejik amaclardan hareketle olusturulan stratejik
hedeflerin yer aldigi “Ankara Ticaret Borsasi Stratejik Hedefler Performans Tablosu”

Tablo 9’da sunulmaktadir.

Stratejik amaclarin kurumsal yapiya yayilimi ve hedeflerin gergeklestiriime etkinliginin
saglanmasi igin stratejik hedeflerin hayata geciriimesinde kurumun butun birimlerine
sorumluluk verilmesi gerekmektedir. Bu dusunceden hareketle, Ankara Ticaret
Borsasi stratejik hedefleri ve Borsa birimleri arasinda iligkilendirme yapilmistir.
Stratejik hedeflerin birimlerle iligkilerini gdsteren  “Stratejik Hedef-Birim lligkisi

Tablosu” Tablo 10’da yer almaktadir.
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Stratejik hedeflerle birimlerin iliskisi kurulduktan sonra, stratejik hedeflerin hayata
geciriimesi icin birim hedeflerine indirgenmesi gerekmektedir. Ayrica, birim
hedeflerine indirgenmesi ve birim hedef tablolarinin bir batinlik iginde olusturulmasi

icin, kurumda igleyen diger sistemlerin stratejik plan ile entegrasyonu saglanmalidir.

Son olarak, stratejik hedefler Borsa Akreditasyon Sistemi kapsamindaki akreditasyon
kriterleri bazinda iliskilendirilerek, Tablo 11’de sunulan “Akreditasyon Kriterleri-

Hedefler lligkisi Tablosu” olusturulmustur.



ANKARA TiCARET BORSASI

STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

Stratejik Amac 1: BUYUK YATIRIM PROJELERININ TAMAMLANMASI VE YENI PROJELERIN TANIMLANMASI
Performans Gostergesi 2010 2011 2012 2013
SH 1.1 Merkez ve Ahiboz hizmet binasi ile sosyal
tesislerin ingasini ve hizmete girigini 6ngoren bir Programa Uygunluk %10 %20 %40 %30
projenin hazirlanarak ylrurlige girmesini saglamak
gi?mléiiﬁtstzgggqt:zslenn|n timuyle hizmete Programa Uygunluk %35 %65
SH 1.3 En 6nemli gelisim alanlarindan biri olan
bilisim projelerinin, 6zellikle web sitesi Gzerinden
aninda ve gincel bir iletisim ve veri tabanini igler
hale getirmek.
1. Merkez ve Subelerin birbirine online
baglanmasinin saglanmasi. Programa Uygunluk %40 %60
2. Yurtici ve disi borsa ve piyasalari
otomasyon ile izleyerek Uyelere anlik Duyuru sayisindaki artis orani - %25 %30 %45
aktarim saglayacak bir elektronik 0
forumun yaratilimasi. Yeni yontemle ulagilan Uye _ %25 %25
3. Uyelerin elektronik ticaret uygulamalari | sayisindaki artis orani %50
icin internet platformu kurularak
yOnetilmesi. Ev sahipligi yapilan site
4. Uye beklentilerini tespit islemlerinin sayisindaki artig orani - %25 %25 9650

elektronik bir forumda ve strekli hale
getirilmesi.

Stratejik Amac 2:

SURDURULEBILIR HIZMET KALITESI ILE UYELERE SAGLANAN HiZMET TURLERININ GESITLENDIRILMESI VE

UYE MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI

Performans Gistergesi 2010 2011 2012 2013
SH 2.1 Kalite Yonetim Sisteminde yillik olarak
belirlenen hedeflere ulagsmak.
1. ATB’niniginde bulundugumuz yilla beraber | Teslim Siresi
4 yihni kapsayacak ve tim kalite degerlerini %100
gelistirecek olan kurum “Stratejik Planinin”
tamamlanmasi, Memnuniyet Orani
2. ATB Mdusteri memnuniyetinin %75
: Lok il %680 %685 %90 %695

seviyesinden her yil %5'lik iyilestirme ile




memnuniyetin arttiriimasi,
3. 2010 Yilindan itibaren her plan yilinda 3

Artis orani

adet iyilestirmenin yapilmasi, KYS strecine %15 0 o o
katkisi %15’in Gizerinde olmasi %20 %25 %30
hedeflenmisgtir.
SH 2.2 Tescili gereken igslemler ile yeni Gye
kayitlarini %90’lk bir kapsami saglayacak dizeye Tescil islemlerinde artis orani %5 %10 %20 %25
likseltmek. (Tescil sayisini yillar itibariyle artirmak) | Uye sayisi artis orani 0 0 0 0
y ( yisint y y ) | Syesayisiartis %5 %10 %20 %25
SH 2.3 Uyelere yasal mevzuat, Borsanin yeni
projeleri, uluslararasi gelismeler ve igleri ile ilgili
teknik bilgilendirme toplantilari ile ulagsmak. Toplanti sayisi S S 5 5
SH 2.4 Uyelerle iligkilerin gelistirimesine yoénelik
meslek komiteleri bazinda periyodik toplantilar Toplant: sayisi 2
yapmak. 2 2 2
SH 2.5 Dis paydasilar ile iletisimin glglendiriimesi
icin genis katilimli bir toplanti yapmak. Toplanti sayisi 1 1 1 1
Stratejik Amag 3: KURUMSAL VE YONETSEL YAPININ GELISTIRILMESI VE GUGCLENDIRILMES
Performans Gostergesi 2010 2011 2012 2013
SH 3.1 Uye ve Ureticilere katki saglayacak sekilde
proje uretmek..
Toprak egitimi, hayvan irkinin slahi, Borsa
makbuzlarinin vadeli piyasalarda tirev urln iglemi Proje sayisi 1 2 2 2
gérmesi gibi kapsaml proje raporlarinin Uretimini
ongorecek ve Uuyelere bu konuda da hizmet
g6turulmesi planlanacaktir.
SH 3.2 Tanitim projeleri ve kamuoyunda imaj
olusturmak.
1. Mevcut projelerle ilgili paydaslara ve Proje sayisi 1 2 1 1
kamuoyuna tanitim programi
hazirlanmasi.
2. Ankara Ticaret Borsasinin iglevlerinin Proie savis| 1
kampanya tipi tanitimina iliskin medya J y 1 1 1
araglarinin Uretilmesi.
SH 3.3 insan kaynaklari faaliyetlerinden temin,
gorev rotasyonu, kariyer yonetimi, personel egitimi Programa Uygunluk %10 %90

(gorevle ilgili ve bireysel gelisim amach), bireysel
performans yOnetimi basliklarini  kapsayan bir

Proje sayisi




stratejik insan kaynaklari plani hazirlamak.

Egitim-seminer sayisi




Tablo 10. Stratejik Hedef-Birim lliskisi Tablosu

Genel
Sekreterlik

Ozel Kalem

Muamelat Md.
Muhasebe Md.

Bilgi islem Md.

Kalite

Tesci | ist Md.
Canli Hayvan

Md.lukleri ve
Laboratuari

Temsilciligi
Et Md.
Md.

irtibat
Miisavirligi

Basin

Hedef 1.1

X

Hedef 1.2

XX
X

Hedef
1.3.1

Hedef
1.3.2

Hedef
1.3.3

Hedef
1.3.4

X[ X| X| X

X[ X| X| X|X

X[ X| X| X|X

X[ X| X| X
X

Hedef
2.1.1

Hedef
2.1.2

X X| X| X| X| X

Hedef
2.1.3

Hedef 2.2

Hedef 2.3

XX

Hedef 2.4

Hedef 2.5

Hedef 3.1

Hedef
3.2.1

Hedef
3.2.2

X[ X XIX|X|X[X|X| X| X| X| X| X| X| X|X[X

Hedef 3.3

X[ X| X|X|X

Tablo 11.Akreditasyon Kriterleri Hedefler iliskisi Tablosu

No Standart Element ligili Stratejik Hedefler
1 is Alemi ile iliskiler
SH 1.3 En o6nemli gelisim alanlarindan biri olan bilisim projelerinin,
Ozellikle web sitesi Uzerinden aninda ve guncel bir iletisim ve veri
tabanini igler hale getirmek.
1. Merkez ve Subelerin birbirine online baglanmasinin
saglanmasi.
2. Yurt ici ve digi borsa ve piyasalari otomasyon ile izleyerek
1.1. |Haberlesme ve Yayinlar Uiyelere anlik aktarim saglayacak bir elektronik forumun
yaratiimasi.
3. Uyelerin elektronik ticaret uygulamalari igin internet
platformu kurularak yénetiimesi.
4. Uye beklentilerini tespit islemlerinin elektronik bir forumda

ve sirekli hale getiriimesi.
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1.2

Politika ve Temsil

SH 2.4 Uyelerle iligkilerin gelistiriimesine yénelik meslek komiteleri
bazinda periyodik toplantilar yapmak.

SH 2.5 Dis paydaslar ile iletisimin guglendiriimesi igin genis katihmli bir
toplanti yapmak.

1.3

Bilgi ve Danigsmanlik

SH 2.3 Uyelere yasal mevzuat, Borsanin yeni projeleri, uluslararasi

gelismeler ve isleri ile ilgili teknik bilgilendirme toplantilari ile
ulagsmak.

1.4

iletisim Agi

SH 3.2 Tanitim projeleri ve kamuoyunda imaj olusturmak.
1. Mevcut projelerle ilgili paydagslara ve kamuoyuna tanitim
programi hazirlanmasi.
2. Ankara Ticaret Borsasinin islevlerinin kampanya tipi
tanitimina iliskin medya araglarinin Uretilmesi. .

15

is Gelistirme ve Egitim

SH 3.1 Uye ve Ureticilere katki sadlayacak sekilde proje tretmek..
Toprak egitimi, hayvan irkinin islahi, Borsa makbuzlarinin vadeli
piyasalarda tlrev Urln islemi gérmesi gibi kapsamli proje
raporlarinin Uretimini 6ngérecek ve Uyelere bu konuda da hizmet
g6turdlmesi planlanacaktir.

1.6

Uluslararasi Ticaret

Uyelik

SH 2.2 Tescili gereken islemler ile yeni tye kayitlarini %90’lk bir
kapsami saglayacak diizeye yukseltmek. (Tescil sayisini yillar
itibariyle artirmak)
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Saghkh Mali Yapi

A- GAYRiMENKULLER_
1- Macunkdy’'deki ATB Is Merkezi dnlindeki 27.655 m2’lik tek parsel
imarh arsa,

2- Ahiboz Tesisleri; 49.527 m2 arsa Uzerinde,
30.000 Tonluk Celik Silo
Laboratuar, Kantar, Sosyal Tesisler
3- Yenikent Coglu Kéyu 1598 ada 1 parseldeki 681.349 m? imarli arsa
Uzerinde bulunan Canh Hayvanlar Tesisleri,

4- Anafartalar San Sokak No: 9 adresindeki Merkez Binasi,
5- Yenikent Coglu Kéyiinde bulunan ATB Et Kombinasi,

6- Gimat 11. Blok No:272 deki 72 m2.lik dikkan,

7- iskitler Turgut Ozal Bulvari No:72/39 da 100 m2.lik biiro,

7-Sereflikoghisar’da 1156 m?2. arsa ve Uizerindeki Borsa tesisi, satis
salonu, kantar birimleri.

B- SATISTAN BEKLENTILER
1- 27.655 m2’lik tek parsel arsa, 2010 ya da en geg¢ 2011 de yapilacak
satis sonucunda nakte donuUsturilecektir.

C- MENKUL KIYMET .GELiRLERi
1- Glimrik ve Turizm Isletmeleri A.S. (250.000 paydan)

2- ATB Hububat ve Bakliyat Depoculugu San. ve Tic. Ltd.$ti.
(48.000.000 TL( tamami Borsaya ait sermayeli))

D- KIRA GELIRLERI
1- 30.000 tonluk Celik Silodan elde edilecek kira geliri,
2- Yenikent Coglu kéylinde bulunan Et Kombinasi kira geliri,

Katilimli Yonetim ve idare

4.1

Oda/Borsa Mevzuati

4.2

Yonetim Kurulu

4.3

is Planlamasi ve Yonetimi

SH 1.1 Merkez ve Ahiboz hizmet binasi ile sosyal tesislerin insasini ve
hizmete girisini 6ngdren bir projenin hazirlanarak yururlige
girmesini saglamak

SH 1.2 Et teghir tesislerinin timuyle hizmete girmesini saglamak.

4.4

insan Kaynaklari Yénetimi

SH 3.3 insan kaynaklari faaliyetlerinden temin, gérev rotasyonu, kariyer
yonetimi, personel egitimi (gdrevle ilgili ve bireysel gelisim amagli),
bireysel performans yonetimi basliklarini kapsayan bir stratejik insan
kaynaklari planini hazirlamak.
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SH 2.1 Kalite Yonetim Sisteminde yillik olarak belirlenen hedeflere
ulasmak.

2010 yih Kalite Hedefleri asagidaki gibidir ve EK-F'de is planina
dondstirilmis olarak gosterilmisti. 2010 yili kalite hedefleri, plan

yillarina sari dizenlenmektedir.

1.ATB’nin iginde bulundugumuz yilla beraber 4 yilini kapsayacak ve tim

4.5 Kalite
kalite degerlerini geligtirecek olan kurum “Stratejik Planinin”
tamamlanmasi,
2.ATB Musteri memnuniyetinin her plan yilinda %75 seviyesinden %5’lik
iyilestirme ile arttirimasi,
3. 2010 Yilindan itibaren her plan yilinda 3 adet iyilestirmenin yapiimasi,
KYS surecine katkisi %15’in Gizerinde olmasi hedeflenmistir.
Borsalar arasi iletisim aginin
5 |bdlgesel, ulusal ve uluslararasi

dizeyde geligimi

4.5- Performans Gostergeleri

Stratejik Planda yer alan stratejik amag ve hedeflerin hayata gegiriimesinde ulagilan
sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek, kurumsal performans degerlendirmesi ve
denetimine temel olusturmak Uzere performans gdstergeleri belirlenmistir. Hedeflerin
istenilen sonugclara ulasip ulagsmadigini dlgmek ve degerlendirmek igin olusturulan
performans gostergeleri, kaynaklarin verimli ve etkili kullanihp kullaniimadigini

olcmeye de yardimci olmaktadir.

Performans gostergeleri, basit gostergeler ve kapsamli gdstergeler olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Basit gostergeler sadece faaliyet sayilarindan ibaret olup ayrintiya
girmeksizin yapilan isleri gosterir. Kapsamli gostergeler ise; endeks oran, birim
basina Olct seklindeki karsilastirmali ifadeler olup, elde edilmesi basit gostergelere
gore daha zordur. Kapsamli gostergeler, basit gostergelere goére faaliyetin niteligine
iliskin daha fazla bilgi verirler.

Performans gdstergeleri, Uretim ve hizmetin hangi asamasina iligkin olduguna ve

artin/hizmetin hangi 6zelligini lgtigune goére su sekilde siniflandirilabilir:

- Girdi, ¢ikti ve sonug gostergeleri
- Girdi, ¢ikti ve sonuglar arasindaki iligkilere dayanan gostergeler

- Kalite gostergeleri
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Ankara Ticaret Borsasi stratejik hedeflerine yonelik gosterge turu olarak 11’i ¢ikti 6’si
etkinlik olmak uUzere 17 performans kriteri belilenmis olup Tablo 12 olarak

adlandiriimig olan “Performans Gostergeleri Tablosu”’nda sunulmaktadir.

Stratejik hedeflerinin performans gostergeleri belirlendikten sonra yillik stratejik
hedeflerin izlenmesi, dlgulmesi ve degerlendiriimesi igin her bir hedefe iligkin ne tur
verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecedi, ihtiya¢ duyulan veriler
halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu
kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar incelenerek “Performans
Gostergeleri Olgme ve Degerlendirme Tablosu” olusturulmustur.

Bu tabloda, batin hedeflerin performans gostergelerine ait;

Veri toplama yontemi

- Analiz yontemi

- Veri toplama sikhgi

- Analiz sikhgi

- Veri toplama sorumlusu

- Analiz sorumlusu

Raporlama periyodu

basliklarini iceren bilgiler yer almaktadir. Ankara Ticaret Borsasi 2010 yili stratejik
hedeflerine ait “Performans Gostergeleri Olgme ve Degerlendirme Tablo’su Ek 2'de

yer almaktadir.

Tablo 12. Performans Gostergeleri Tablosu

HEDEF NO. GOSTERGE GOSTERGE TURU
1.1. Programa uygunluk Cikti
1.2. Programa uygunluk Cikti
1.3.1 Programa uygunluk Cikti
1.3.2 Duyuru sayisl artis orani Etkinlik
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1.3.3 Uye artis orani Etkinlik
134 Site sayisi artis orani Etkinlik
2.1.1. Teslim Siresi Cikti
2.1.2. Memnuniyet orani Etkinlik
2.1.3. Artig orani Etkinlik
2.2. Artig orani Etkinlik
2.3. Toplanti Sayisi Cikti
2.4, Toplanti Sayisi Cikti
2.5. Toplanti Sayisi Cikti
3.1. Proje sayisi Cikti
3.2.1. Proje sayisi Cikti
3.2.2. Proje sayisi Cikti
33 Programa uygunluk Cikti

BOLUM 5: MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile bultgesi arasindaki baglantiyi
guclendirmeyi ve harcamalarin onceliklendiriimesi surecine yardimci olmayi
amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir

sekilde kullaniilmasiI mumkun olabilecektir.

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin
yansitildi§i stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Stratejik
amac¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin

kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenmigtir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye donuk faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi
sonrasinda faaliyet ve projelerin butce ile iliskisi kurulmustur. Oncelikle her bir hedef
icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilmis ve bir hedefin yaklagik
maliyetine ulasiimigtir. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden iligkili olduklari
stratejik amacin maliyeti elde edilmis ve stratejik amaclarin toplam maliyetinden de

stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulagiimigtir.

Tablo 13’te stratejik amaclar ve hedefler bazinda maliyet dngdéruleri yillara yayilimis

olarak sunulmustur:

76




2010 (Ekim-

2011 2012 2013
Aralik)
Stratejik
Hedef 1
Merkez: 100.000 TL 500.000 TL 1.000.000 TL 3.500.000 TL
SH1.1
Ahiboz: 100.000 TL 1.500.000TL - -
SH1.2 2.000.000 TL 4.000.000TL - -
SH1.3.1 800 TL 2.500TL - -
SH1.3.2 5.500TL 500 TL 500 TL 500 TL
SH1.3.3 2.500 TL 500 TL 500 TL 500 TL
SH1.3.4 1.000 TL 500 TL 500 TL 500 TL
Stratejik
Hedef 2
SH2.1.1 18.880 TL 500 TL - 2.500 TL-
SH2.1.2 500 TL 10.000 TL 10.000 TL 10.000 TL
SH2.1.3 2.000TL 2.000 TL 2.000 TL 2.000 TL
SH 2.2 3.000 TL 1.000 TL 2.000 TL 2.000 TL
SH 2.3 2.000 TL 10.000TL 15.000TL 15.000TL
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SH 2.3 1.000TL 20.000 TL 20.000 TL 20.000 TL
SH 2.4 1.000TL 10.000TL 10.000TL 10.000TL
SH 2.5 1.000 TL 5.000 TL 7.500 TL 7.500 TL
Stratejik
Hedef 3
SH 3.1 5.000 TL. 5.000 TL. 5.000TL. 5.000TL.
SH3.2.1 2.000 TL 5.000 TL 5.000TL 5.000TL
SH3.2.2 2.500 TL 4.000 TL 5.000TL 5.000TL
SH 3.3 2.000TL. 8.000TL - -

6.074.500 1.068.000 3.570500

Tablo 13. Maliyetlendirme Tablosu

Ankara Ticaret Borsasi, Tablo 13 olarak adlandirilan “Maliyetlendirme Tablosu”nda
belirtilen toplam maliyetlerini elde edecegi kaynaklarla karsilastirmak durumundadir.
Bu baglamda stratejik amag¢ ve hedeflere iliskin tim maliyetler yillar itibariyle Borsa

bltgesinden kargilanacaktir.

BOLUM 6: iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edimesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere
kiyasla olglilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarliik ve uygunlugunun
analizidir. Stratejik planlama sUrecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gb6zden gegcirilmeli,

hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilastiriimalidir.

Ankara Ticaret Borsasinda kurumsal hedefler; stratejik amaclar ve hedeflerin;
performans gostergeleri, hedef/gerceklesme dederleri ve sorumlulari ile yer aldigi
“Stratejik Hedef ve Performans izleme Tablosu” araciligiyla izlenmektedir.

Stratejik hedef ve performans izleme tablosu LAHIKA-1’de sunulmaktadir.
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Ankara Ticaret Borsasi stratejik amacglara ve hedeflere ulasma dizeyinin
degerlendiriimesine yoOnelik olarak stratejik plan bunyesinde bir “Kurumsal
Performans Degerlendirme  Sistemi” olusturmustur. Kurumsal performans
degerlendirme sistemi kapsaminda, kurumsal hedefler ve bdolim hedefleri 6 aylik

periyotlarda izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Kurumsal performans sisteminin igleyisine ait bilgiler LAHIKA-2'de yer alan

“Kurumsal Performans Degerlendirme Kilavuzu”unda sunulmaktadir.

BOLUM 7: SONUC

Ankara Ticaret Borsasi’’'nda 2010 yil Nisan ayindan beri stiren 2010-2013 Stratejik
Plan galigsmalari Ust yonetimin yani sira i¢ ve dis paydaslarimizin etkin katilimlari ile

yuratulmasg ve sonuglandiriimistir.

Surekli gelisme konusunda daima Oncu olma vizyonumuzla hazirlanan Stratejik
Planimiz yalnizca Borsamizin vizyonu degil, Turkiye’de Ticaret Borsaciligi igin

prototip bir vizyon dngorulerek hazirlanmistir.

Borsamizin daha guglu bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglayacak, yonetim
ve uygulama kapasitemizi gelistirecek Stratejik Planimiz kapsaminda ulagsmak
istedigimiz nihai amacimiz; Ulkesinde ve bulundugu bdlgede sosyal, kulturel, egitim

ve gevre alanlarindaki faaliyetlerin gelismesine katkida bulunmaktir.
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EKLER

EK-A
BORSA MECLISi, YONETiIM KURULU, HESAPLARI iNCELEME
KOMISYONU, DiSiPLIN KURULU, MESLEK KOMITELERI iLE

HAKEM, BILiRKiS| VE EKSPERLERIN iSiM LISTESI
BORSA MECLISI

UNVANI ADI SOYADI

BASKAN Erol GEMALMAZ
BASKAN YARD. Hayri GULTEN
UYE Faik YAVUZ

UYE Yavuz YILDIZ
UYE Sahin KAYA

UYE Kemal COSGUN
UYE Kerim OZGUN
UYE Haci GUDER
UYE Semsettin AKTUGLU
UYE Murat BASAR
UYE Hiiseyin YAZICI
UYE idris KARACA
UYE Timur Rasim MERMERCI
UYE Ahmet ATALAY
UYE Necati ALAKUSU
UYE Sirm KARAHANCI
UYE Burhan AKTAS
UYE Fetullah SEVGIN
UYE Adem UYANIK
UYE Celal YILDIRIM
UYE Yahya SAHIN
UYE Celal DEMIRER

UYE Hasan ERSAN
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UYE Ahmet BALCI

UYE Sakir CETIN

UYE Cengiz HAN

UYE M.Okan KOC

UYE ibrahim OZTURK

UYE Cevat SENBABA

YONETIM KURULU

UNVANI ADI SOYADI
BASKAN Faik YAVUZ
BASKAN YARD. Yavuz YILDIZ
SAYMAN Sahin KAYA
UYE Kemal COSGUN
UYE Kerim OZGUN
UYE Haci GUDER
UYE Semsettin AKTUGLU

GENEL SEKRETER Sabri HEMDIL

HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

UNVANI ADI SOYADI
BASKAN Ahmet ATALAY
BASKAN Yrd. Hasan ERSAN
UYE Burhan AKTAS
UYE Ahmet BALCI
DIiSIPLIN KURULU
UNVANI ADI SOYADI
UYE Nuri YAMAN
UYE Erol CEYLAN
UYE Sedat AKBULUT
UYE Mehmet Ali KUMRU

UYE Muzaffer CETIN
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MESLEK KOMITELERI

1.Meslek Komitesi 2.Meslek Komitesi
Baskan Sevki YIGIT Baskan Nurettin INCE
Bagkan Yrd.  Abdulhtda KILIC Baskan Yrd. Yasin OZEN
Uye Murat BASAR Uye Hayri GULTEN
Uye idris KARACA Uye Timur MERMERCI
Uye Huseyin YAZICI Uye Erol AKDUMAN
Uye Kudret ]

KAYABASIOGLU
Uye Adnan YAMAN
3.Meslek Komitesi 4.Meslek Komitesi
Baskan ismet ALKAN Baskan Soner GOZUYASLI
Baskan Yrd. @ Abbas CAM Baskan Yrd. Ridvan TUGRUL
Uye Kemal COSGUN Uye Kerim OZGUN
Uye Ahmet ATALAY Uye Sirrt KARAHANCI
Uye Necati ALAKUSU Uye Burhan AKTAS
Uye Davut YILMAZ Uye Bilend AYTORE
Uye Ercan TEKIN Uye Mustafa GOGEBAKAN
5.Meslek Komitesi 6.Meslek Komitesi
Baskan Ayhan KARAYAMA  Baskan Haci KOCAMAN
Bagkan Yrd. M. Ferit POLAT Bagkan Yrd. Nihat MERT
Uye Semsettin AKTUGLU Uye Faik YAVUZ
Uye Fetullah SEVGIN Uye Celal YILDIRIM
Uye Adem UYANIK Uye Yahya SAHIN
Uye R. Noyan ARIKAN Uye Sait SAYAN
Uye Osman DURSUN Uye Muhittin IRMAK
7.Meslek Komitesi 8.Meslek Komitesi
Bagkan Ali OZEL Bagkan Musa YUKSELOGLU
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Baskan Yrd. Cemil YUKSEL Baskan Yrd.
Uye Erol GEMALMAZ Uye
Uye Celal DEMIRER Uye
Uye Hasan ERSAN Uye
Uye Aydin CINAR Uye
Uye Avni CINAR Uye

9.Meslek Komitesi

Ertugrul OZER
Sahin KAYA
Ahmet BALCI

Sakir CETIN
Feridun ALTINDAG
Nusret YILDIZ

10.Meslek Komitesi

Bagkan Birol MERMER Bagkan
Bagkan Yrd. Sedat EVIN Bagkan Yrd.
Uye Haci GUDER Uye

Uye Cengiz HAN Uye

Uye Musa Okan KOC Uye

Uye S.Selim BINGOLER  Uye

Uye Engin SAVAS Uye

HAKEM, BILIRKiSi VE EKSPER LISTESI

HAKEM LiSTESi:

Asil Uyeler

1.MESLEK GRUBU

2.MESLEK GRUBU

3.MESLEK GRUBU

4. MESLEK GRUBU

5.MESLEK GRUBU

6.MESLEK GRUBU

OZKAN YILMAZ
FUAT YILDIRIM
HAYRI GULTEN
EROL AKDUMAN
DAVUT YILMAZ
ISMET ALKAN
RIDVAN TUGRUL
SIRRI KARAHANCI
ADEM UYANIK
MEHMET FERIT POLAT
YAHYA SAHIN
NiHAT MERT

Konuralp Tekin
OZCELIK

A.Ruhi BULDUK
Yavuz YILDIZ
ibrahim OZTURK
Cevat SENBABA
Arif Hikmet YAYLALI
Nese SISMAN

Yedek Uyeler

MEHMET KONUK
NAZMi MEYDANER]
NURETTIN INCE

TIMUR RASIM MERMERCI
ERCAN TEKIN

ABBAS CAM

BURHAN AKTAS
NIZAMETTIN YILDIRIM
SEMSETTIN AKTUGLU
OSMAN DURSUN
MUHITTIN IRMAK

HACI KOCAMAN
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7.MESLEK GRUBU

8.MESLEK GRUBU

9.MESLEK GRUBU

10.MESLEK GRUBU

BILIRKIiSi LISTESI;

1.MESLEK GRUBU

2.MESLEK GRUBU

3.MESLEK GRUBU

4. MESLEK GRUBU

5.MESLEK GRUBU

6.MESLEK GRUBU

7.MESLEK GRUBU

8.MESLEK GRUBU

9.MESLEK GRUBU

10.MESLEK GRUBU

ALI OZEL

AVNI CINAR

MUSA YUKSELOGLU
MUSTAK ONDER
CENGIZ HAN

HACI GUDER

K. TEKIN OZCELIK
A. HIKMET YAYLALI

Asil Uyeler

ERDOGAN CETINKAYA
AHMET YILDIRIM
HAYRI GULTEN

EROL AKDUMAN
ERCAN TEKIN

ABBAS CAM

BULEND AYTORE
MUSTAFA GOGEBAKAN
RIFAT NOYAN ARIKAN
OSMAN DURSUN

HACI KOCAMAN
MUHITTIN IRMAK
CEMIL YUKSEL

AYDIN CINAR
ERTUGRUL OZER
AHMET BALCI

BIROL MERMER
SEDAT EVIN

A. RUHI BULDUK
NESE SISMAN

CEMIL YUKSEL
HASAN ERSAN
ERTUGRUL OZER
AHMET BALCI

M. OKAN KOG

S. SELIM BINGOLER
A. RUHI BULDUK
NESE SISMAN

Yedek Uyeler

ABDULKADIR ORUG
MEHMET KARADERE
NURETTIN INCE

TIMUR RASIM MERMERCI

DAVUT YILMAZ
ISMET ALKAN
SONER GOZUYASLI
KERIM OZGUN
FETTULLAH SEVGIN
SUKRU YILDIZ
NIHAT MERT

YAHYA SAHIN
CELAL DEMIRER
EROL GEMALMAZ
MUSA YUKSELOGLU
MUSTAK ONDER
CENGIZ HAN

SELIM BINGOLER

K. TEKIN OZCELIK
A. HIKMET YAYLALI
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EKSPER LIiSTESI;

1 MESLEK GRUBU

2.MESLEK GRUBU
3.MESLEK GRUBU
4 MESLEK GRUBU

5.MESLEK GRUBU

6.MESLEK GRUBU
7.MESLEK GRUBU
8.MESLEK GRUBU
9.MESLEK GRUBU

Asil Uyeler

HAYRULLAH OZYUREK
MELIH SADI YILDIRIM
BARIS NALCACI

BEKIR ATALAY

SEDAT CAKOVA
MUSTAFA KOZANOGLU
KENAN TANILGAN
HAKAN ARICI

HAYDAR SAHIN
ALPARSLAN UYGUN
ISMAIL BALCI
ERTUGRUL SAHIN

10.MESLEK GRUBU ERDAL Y. SENGULLER

Yedek Uyeler

DURMUS ALI YEDER
ERTUGRUL YILMAZ
DOGAN BEKIN
MUSTAFA KARABACAK
MEHMET KESKIN
NIHAT YILDIRIM
AYHAN NOM

ALI CEREN

BAYRAM ALBAYRAK
KUDRET ERSAN
YUSUF OZYURUK
ALI IHSAN YILMAZ
HANDE OZCELIK



EK-B
iC VE DIS PAYDASLARDAN VERi TOPLAMAK AMACIYLA KULLANILAN ANKET
SORULARININ LIiSTESI
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1.

ATB’nin misyonuna uygun ve 5174 sayili yasada 6ngdrtlen g¢alisma alanlari
ve gorevleri itibariyle yerine getirilmeyen veya ilave beklentileriniz var mi?
Veya son =zamanlarda meydana gelen gelismeler 1siginda artik
yurttilmemesi gereken faaliyeti var midir? Varsa neler oldugunu asagida

ifade ediniz.

“Ulkemizde borsa uygulamalarinda oncii ve yenilikgi olarak Uyelerini
guclendiren ve hizmet alanini genigleten Ankara Ticaret Borsasi vizyonu
sizin acginizdan ne 6lciide uygun ve yeterli tanimlanmistir? ilave edilmesi

gereken bir beklentiniz var midir?

Borsanin “katilimcilik, yenilikgilik, saydamlik, hesap verme” gibi ¢alismalarini
diizenleyen temel degerleri uygun ve yeterli midir? ilave edilmesi gereken
degerler var midir?

ATB’nin 2010 yaz dobnemi sonuna kadar ele alarak planlamasini
tamamlamasi gereken oncelikli proje ve faaliyetler neler olmaldir?

ATB’nin Teshir Salonu projesi, Alisveris Merkezli Prestij Binasi, Lisansli
Depoculugu 6ngoren Ahiboz Projesi gibi Borsamizi gelecege tasiyacak
buayuk olcekli ve iddiali ilave projeleri olabilir mi? 3-5 yil gibi uzun vadeli
gelecekte yonetim hangi tur projelere odaklanmahdir?

ATB’nin gelecekte planlarini ve vizyonunu dayandirmasi gereken en gugclu
yanlari nelerdir? Ornegin neredeyse Cumhuriyetin kurulusuna yakin bir tarihi
gecmisi ve gelenegi olmasi, Yonetim Kurulu'nun birlik beraberlik iginde
hareket etmesi, i¢ Anadolu’da faaliyet gostermesi, bilisim sistemlerinin
gelismis olmasi, c¢alisanlarinin Borsa'ya kendilerini adamis olmalari gibi
hususlar ne dlgclide dogrudur ve neler eklenebilir?

Borsa'nin zayif veya gelistirilmesi gereken yanlari nelerdir? Ornegin, insan
kaynaklari planlamasi ile bilgi birikiminin gelecege tagsinmasi hususunda

daha fazla faaliyet gosterilmesi, fiyat belirlemeye ek olarak Uyelere yeterince
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teknik destek saglanamamasi gibi hususlar ne dlgude gecerlidir ve neler
eklenebilir?

8. ATB kars! karsiya kaldigi bolgesel diger borsalardan gelebilecek rekabet
tehditleri ile ne tir tedbirlerle basa c¢ikabilir? Borsa faaliyetlerinin
ihtisaslagsmasi bu kapsamda dustnlebilir mi? Ozellikle bilisim teknolojileri
nedeniyle merkezi olarak yonetilebilen borsacilik faaliyetleri bir tehlike olabilir
mi? ATB bodyle bir tehlikeyi nasil firsata donugturebilir?

9. ATPB’nin gesitli uluslararasi ve Turkiye’deki gelismeler nedeniyle karsi karsiya
kalabilecegi tehlikeler neler olabilir? Ornegin, Uyelerin istigal alanlarinda
meydana gelen degismeler ATB’den uzaklagsmalarina neden olur mu? Mali
bakimdan ATB varligini sirdirme veya Uyelerine uygun hizmet
saglayamama tehlikesi ile karsi karsiya kalir mi? Bu ihtimalin énlenmesi igin
neler yapilabilir?

10. ATB’nin teknolojik, iktisadi, sosyal, siyasi bakimlardan itici gu¢ olarak
kullanabilecedi ve gelistirerek firsatlar yaratabilecegi gelismeler neler
olabilir? Bu konularda ATB igin projelendirilerek is gelistirme amacl girisimler
olabilir mi? Bu firsatlar yurt disindan kaynaklanan imkanlarla ve ortak
girisimlerle yuratulebilir mi?

11. ATB’nin mal uretim sistemlerindeki degismeler, teknolojik gelismeler vb.
nedenlerle halihazirda yurattigu islerini yapmasi mumkin olmazsa hangi
islemlerle Gyelerine hizmet etmesini beklersiniz?

12. Bilgi sistemleri, internet web sitesi, Borsavizyon dergisi gibi bilgi Uretimi ve
paylasimi gibi uygulamalari ATB faaliyetlerini daha da zenginlestirmek
bakimindan ilaveten nelere ihtiyag vardir?

13. idari yapilanma bakimindan Borsa Meclisi, Yénetim Kurulu, Komitelerin yetki
iligkileri ve karar alanlarinin dizenlenme bicimi Borsanin stratejik yonetimini
destekleyecek nitelikte ve yeterlilikte midir? Yeniden dizenlemeyi gerektiren
ve kurumsallagsmayi destekleyecek yeni araglar var midir?

14. ATB'’nin idari faaliyetlerini ve igleyisini kurumsal hale getirerek sureklilestirmek
igin ne tir onlemler alinabilir? Ornegin, insan kaynaklarinin birikiminin
surdurdlmesi nasil saglanacak veya idari yapida gorev yapanlarin zaman
icinde cesitli nedenlerle ayrilmasi halinde kurum hafizasi nasil transfer

edilecektir?



15. ATB’nin muamelat, tescil, batge-muhasebe yonetmeligi gibi mevzuat araclari
yeterli midir? Kurumsallagsma surecini desteklemesi igin nasil duzenlemeler
yapilabilir? Eksikliklerin giderilmesi, sorun ¢ézme kapasitesinin artiriimasi vb.
konularda hangi mekanizmalar gelistirilebilir?

16. ATB’nin profesyonel yonetim yapisini olusturan teskilat ve yonetsel isleyisi
yeterli midir? Merkez yapisi ve subeler yeni projeler i1siginda artan Borsa
faaliyetlerini destekleyecek sekilde nasil duzenlenebilir?

17. ATB’nin kurumsal performans sistemi hangi Oolgutlerle dizenlenmelidir?
Ornegin Uye hizmetlerinin yeterliligi veya paydas tatmin derecesini belirlemek
icin neler yapilmaldir? Hizmet kalitesinin dlgima ile ilgili kalite belgesi
garantisi nasil  gelistirilebilir? Herhangi bir 0Onerinin  ATB  ydnetim
kademelerinde ele alinarak incelenmesi ve sonuglandiriimasi nasil garanti
edilebilir?

18. Ozellikle ATB’nin gelecegine iliskin diger amag, proje ve distnceleriniz ile
beklentileriniz nelerdir?

GORUSLERINIZ VE KATKILARINIZ ANKARA TiCARET BORSASININ 2010-2013
DONEMi STRATEJIK PLANINA YANSITILACAK VE SiZLERE BU KONUDA GERI
DONULEREK BILGi AKTARILACAKTIR. TEKRAR TESEKKURLERIMizi
SUNARIZ.
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EK-C
PAYDAS GORUS VE ONERILERI

Et Teshir Salonunun bitirilmesi,

Yeni hizmet binasinin ve sosyal tesislerin bitirilerek hizmete girmesi,

Personel egitiminin planlanmasi ve yapilmasi,

Mevcut projelerin paydaslara ve kamuoyuna tanitimi ve benimsetilmesi,

“insan kaynaklar1” departmani kurulmasi,

Celik silolarin teslimatinin yapilmasi,

Uriin ihtisas borsaciligina baslanmasi,

Tescil hizmeti disinda faaliyetlerle ilgilenmemeli,

Yurt digi1 borsalarla iletigsim kurularak igbirliklerine girilmeli,

Uyeler ile personeli bir araya getiren sosyal faaliyetler diizenlenmeli,

Hizmet kalitesinin olgiimii i¢in ara¢ ve yontemler gelistirilerek kullaniimal,
Paydas niteligi tasiyan kuruluslarla isbirligi artiriimali,

Arsalarin satilarak nakite donuistiiriilmesi (27655 m2),

Ahiboz mera arsasinin satin alinmasi,

ihtisaslasma ile Borsanin giivenilirligin artirlimasi,

Alim satim islemlerinde yaygin duyurular yapmak ve alim satim seanslarini
internetten yayimlamak,

ihale faaliyetlerinde iiretici ile tiiketici arasinda koprii olmak,

Borsa liyelerine yasal diizenlemelerle ilgili seminer yapmak,

Borsa liyelerine duyurularla a¢iklik kazandirmak,

Pazarlarin liyelere tanitimi igin araglar gelistirmek,

Fiyatlarin baz alindigi ve ulke ¢apinda etki yaratan bir kurulus,

Ankara’nin merkezi 6zelliginin siirekliligi,

Uriinlerin tiiketiciye ulastigi noktada Borsayi tanitan faaliyetler géstermek,
Emekliligi yaklasan tecribeli personelin yerine adam yetistirmek,

Uye esnafin denetim araglarini geligtirmek,

Degerlere “katiimcilik, ekip ruhu, durustliik, siirekli iyilestirme, uye
memnuniyetine odaklanma, glivenilirlik, kaynaklarin etkili kullanimi”’ni eklemek,

Bir “egitim kurumu agcmak”
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Borsanin tanitimini yapmak,

Kurumsal kimlik olusumunu saglamak,

Uyelere kredi saglamak,

Subeleri geligtirmek,

Borsayi tanitan afigler tasarlamak,

Tescil sorumlulugunu ve yukiimliluguni tyelere aktarmak,

Hijyenik olma kosulunu her faaliyette uygulamak,

TOBB ile iyi iligkilerin kurulmasi,

Yeni lUye kayitlarinin Ticaret Sicil Gazetesinden izlenerek yapilmasi,

Kayith uiyelerin tescil yaptirmasinin saglanmasi,

Tek tip tescil Ucretinin alinmasi,

Borsa digi islemlerin en aza indirilmesi,

Bir kamu kurulusu olarak sayginlik ve gliven yaratmasi,

ihtisas borsaciliginin uygulamaya konmasi,

Pazar aragtirmasina dayali faaliyet kararlari verilmesi,

Geriye dogru biitiinlesme ile lUretime danismanlik destegi,

Subelerin birbirine on-line baglanmasini saglamak,

Uyelere, firmalara bizzat ziyaret ile bilgi toplamak ve Borsanin resmi iglevlerini
aktarmak,

ilgili Bakanliklara bilgi aktarmak,

Laboratuar hizmetlerinin gelistiriimesi i¢in yatinnm yapmak,

Kesimhanenin kullanim kapasitesini artiracak talep yaratmak,

Yayin organi olarak gazete gikarmak,

Resmi islemlerde “borsa” ibaresini aratacak tanimlamalar yapmak,

AB normlarina uyumu artiracak projeler igin yurt ici ve yurt disi fuarlara katilim
gerceklestirmek,

Kayit digi islemleri minimize edecek 6nlemler almak,

En onemli tehdit olan ithal lrlinlerle rekabet ederek basa ¢ikma yontemleri
gelistirmek,

Ozellikle Dogu Asya iilkeleri ile “kardes borsacilik” mekanizmasini kurmak,
Basin ve yayin organlarina reklam vermexk,

Tescil memuru egitimi yapmak,

Kotasyon listesini gelisen kosullara uygun olarak islevsel bicimde diizenlemek,
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Yatirnmlarin fizibilitesini yapmak ve nakit akiglari ile sermaye birikimine orantili
hale getirmek,

Subeler arasi personel rotasyonunu bir sisteme doniistiurmek,

Bultenlerin diger Oda ve Borsalara duyurulmasini saglamak,

Diger borsalarin islem hacimleri ile karsilastirmak suretiyle kurumsal
performans ol¢gum sistemini kurmak,

Uriin bazinda tescil miktarlarina bakarak performans tespiti yapmak,

Meslek komitelerinin karar almasini saglayacak sekilde adem-i merkezi
mekanizmalar kurmak,

Naturel mallarin digindakilerin kotasyondan gikarilmasini saglamak,

Yurt ici ve digi borsa ve piyasalar izlemek ve elektronik ticaret ile internet
aglarn kurarak liyelerine katki yapmak,

Borsada islem goren maddelerin tiplerini ve vasiflarini belirlemek lizere
laboratuar ve teknik burolar kurmak ve urun ihtisas borsaciligina iligkin alt yapi
olusturmak,

AR-GE, inovasyon vb. konularda liyelerine egitim ve aktif danigmanhk vermek
ve bunu destekleyecek kalifiye personel istihdami yapmak,

Buyiik planh projeler yaninda bilgi ve iletigsim teknolojilerine dayali projelere
agirhik vermek,

Uretici ve ihracatciya yénelik hizmet ile arazi varligi ve tesisleriyle caligmalarini
dengelemek,

Bilgi birikiminin gelecege taginmasi igin projeler tiretilmeli,

Uluslararasi ve ulusal geligmeleri anlik bir sekilde uiyelere ulagtirmak,

Bilgi uretimi ve paylasim aracglarina iliskin kamuoyunda farkindalik yaratmak,
veri sunumlarini yalin, anlasilir ve gorsel hale getirmek,

Is siireglerini elektronik ortamda diizenleyerek erisimi kolaylagtirmak, hizli,
kaliteli, guivenilir bir programlama yapmak,

Kurumsal performans élgimiinii online anketler ve paydaslarla toplantilar ile
bilgi toplayarak yapmak,

Vizyon ve misyon odakli halk kitlelerine tanitim yapacak kampanyalar
diizenlemek,

Ozellikle Ahiboz vb. projelerin kirsal kesimde profesyonelce halka anlatiimasi,
Rekabet kurallarina dayali bir pazar yapisina katki yapacak diizenlemelere

oncelik verilmesi,

91



Universiteler ve kamu kuruluslari ile igbirligi yaparak faaliyetlerini siirdiirmek,
Kadin girigimci Uye sayisinin artiriimasi igin 6zel dnlemler gelistirilmelidir,
Butiin projelerde AB standartlarini 6ngoren dlgutlerle galismak,

AB’nin sivil orgutlerinin fonlarindaki proje formatina uygun is gelistirme
faaliyetleri yapmak,

Toplumun sosyo-ekonomik sorunlarina yonelik projeler tiretmek,

KOSGEB tarafindan verilen “Genel Destek Programlari”’na bagvurmak,
KOSGEB tarafindan yiurutiilen diger destek programlarini izlemek ve uyelere
onermek,

Lisansh depolardan alinan mal sahipligi makbuzlarinin vadeli piyasalarda
dolasimini saglayacak proje uretmek,

Vadeli igslemlere yonelik alt yapi projeleri iiretmek,

Uye beklentilerine yénelik internette siirekli bir forum bulundurmak,

Et Teshir Salonunun igleyigini dizenlemek,

Personel temin ve gelistirme,

ilkelerin hedeflere ve yontemlere yansitilmasi icin isyeri projesi olusmaktadir,
Fiyatlarin diigtirilmesi i¢in hizmet miktarinin artirnimasi

Hizmet kalitesinin artiriimasi,

“Aidiyet” duygusunun yaratilmasi

Bilisim sisteminin gelistirilmesi,

ihtisas Borsacihigi iiriin standardizasyonu,

Toprak egitimi Urun ekim plani toprak analizi,

Hayvancilik irkin islahi tGriin standardizasyonu,

Uyelerin isteklendirilmesi,

TMO ile silolar vasitasiyla igbirligi stratejileri,

Serbest piyasa ekonomisinin en 6nemli araglarindan biri borsalardir. Mudahale
fiyatlar ile arz-talep dengesi yapay bir sekilde saglanir,

Uriin gesitliligi ve cografi 6zgiiliik borsaciligin iki 6nemli yoniidiir,

Uyelerin kategorize edilmemesi, statiisel gikarlarin 6ne gikmamasi,

Sadece kidem ve tescil derecesini ol¢iit olarak almak,

Uyelerin tagraya kagma egilimini tersine dondiirmek,

Referans noktasi olmak,

Spot borsacilik, vadeli igslem borsacilig,

Tavuk, su gibi konularda kotasyonu kaldirmak. Kotasyonlari gozden gegirmek.
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EK-D ANKARA TIiCARET BORSASI TESKILAT-MALZEME-KADRO YAPISI VE

KADRO GOREVLERINIi YAPAN PERSONEL (HiZMET ALIMI YAPILAN
GUVENLIK $iRKETi DAHiL)
SIRA BULUNDUGU [ EGITIM
DERECE SINIF KADROSU ADI SOYADI
NO DERECE DURUMU
. 4 YILLIK Y.O.|GENEL .
1 1 G.I.H | Kadrolu o Sabri HEMDIL
ALTIA SEKRETER
4 YILLIK Y.O.
. HUKUK
2 Sozlesmeli (01.01.2009) BASKENT UNV. | . o Giil KARA
MUSAVIRI
HUKUK FAK.
4 YILLIK Y.0.|
. . OZEL KALEM
3 1 G.H |73 AND.UNV. MOD Nesrin AKSOY
ISLETME FAK. '
4 Sozlesmeli (01.01.2009) LiSE SEKRETER Nevin DUMAN
MUAMELAT MUDURLUGU (3) |_ ) B
4 YILLIK Y.O.
. . . O.Oktay
5 Sozlesmeli (01.01.2009) A.D.M.M.A. MUDUR
_ TURGUT
MAKINA FAK.
TICARET . Fadime
6 2 3/8 o MUDUR YRD.
LiSESi UZUNKAYA
4 YILLIK Y.O.
DOKUZ EYLUL
. K.Ufuk
7 Sozlesmeli (01.01.2009) UNV. MEMUR 3
. - CAGLAYAN
i.i.B.F IKTISAT
BOL.
BILGI ISLEM MUDURLUGU(1) |_ ) )
4 YILLIK Y.O.
. . - Serap
8 2 G.iH |52 A.UFEN FAK.|G.i.H. _
o DEMIRBAS
Fizik MUH.
TESCIL-iST MODURLUGU(6) ) ) }
. TICARET
9 5 G.l.H |5/3 ) ) SEF M.Berat COBAN
LiSESi
_ ACIK OGR. . .
10 |5 G.iH |72 MEMUR Sevda OZDEMIR
FAK(2)
. GUZEL
11 |5 G..H |5/3 MEMUR Dilek KARAKUS
SANT.FAK.
12 |3 G.IL.H | 3/6 LISE MEMUR Unal INANC
TICARET .
13 | Sozlesmeli (01.08.2008) LISES| MEMUR Emre AKYUZ
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IMAM  HATIP Ragip
14 Sozlesmeli (16.06.2009) ) . MEMUR
LISESI ALTUNTEPE
MUHASEBE MUDURLUGU(4) } }
15 1 G.IH.|% ACIK OGR. FAK | MUDUR Ali ZTURK
16 |2 G.L.H.|2/5 LISE SEF Yildiz CELIKCAN
17 |3 G.I.H.|3/6 LISE VEZNADAR-SEF | Zeynep BAYDAR
) ] Dilber AKBARI
18 |6 G.I.H. |91 LISE MEMUR
HAGHIGHI
iC HiZMETLER _MUDURLUGU(5) } )
19 |5 G.L.H.|6/2 ORTAOKUL SEF Kazim YILMAZ
20 |7 G.I.H. |92 ILKOKUL MEMUR SOFOR | Sadik AKDOGAN
- < - Binyamin
21 |6 G.I.H.|9/1 ILKOKUL MEMUR SOFOR
AKHAN
] ORTAOKUL .
22 |6 G.l.H.|10/1 MEMUR SOFOR | Murat AKMAN
DSRDN
23 |5 Y.H. |12/2 ILKOKUL ODACI Nergil YOLLU
GIMATIRTIBAT MUDURLUGU(3) | } )
24 1 G.IH.| % MES.YUK.OKL. | MUDUR M.Kemal CIVGIN
. . Mahmut
25 |6 G.IL.H.|7/3 LISE MEMUR }
TEMIZER
. Sevket
26 |5 G.I.H. | 6/9 ORTAOKUL MEMUR . 5
TURKOGLU
iSKITLERIRTIBAT
MUDURLUGU(1) } ) -
HAL iRTIBAT MUDURLUGU(1)
: : . Mehmet
27 |2 G.I.H.|2/5 LISE MUDUR YRD.
BOZKURT
ET MUDURLUGU(8)
VETERINER .
28 | Sozlesmeli (01.01.2009) EAK VET.SORM.YONT. | Yilmaz YAKISIR
29 | Sbézlesmeli (01.01.2009) LISE MEMUR RIZA KOCABAS
) ACIK OGR. )
30 |6 G.I.H.|6/2 MEMUR Ergiin INANLI
FAK(4).
31 G.I.H. | 4/9 LISE VEZNEDAR-SEF | Besim IRIDAG
32 | Sbézlesmeli (01.01.2009) LISE SALON AMIRI Avni Diler
33 |7 G.iLH.|8/2 ILKOKUL MEYDANCI Haci KIZMIS
34 4 G.ILH.|4/7 LISE VEZNEDAR Halis KOYUNCU-
. . Molla
35 |7 G.I.H.|8/2 ILKOKUL MEYDANCI
ALTIPARMAK
36 7 G.I.H.|12/2 ILKOKUL MEYDANCI Tahir YUKSEK
CANLI HAYVANLAR
MUDURLUGU(4) } - -
37 |5 G.LH.|5/2 LISE SEF Ali SAHIN
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CAT Givenlik

Hizmetleri Limited

Sirketi

BULUNDUGU KIS
GOREV SAYISI
Odaci 1
Ascl 1
Kat gorevilisi 2
TIGEM EK

Hizmetli 1
Sayimcli

Guvenlik 4
hizmetleri

TOPLAM 12
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EK-E Ankara Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi
ANKARA TICARET BORSASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIiZ; BORSAMIZIN VERMIS OLDUGU HiZMETLERDEN NE DUZEYDE

FAYDALANDIGINIZ VE MEMNUNIYET DUZEYINizi OLCMEK iGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR.

ANKETE VERECEGINIZ SAMIMi CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK

DUZENLEMELERI YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR,

Kurulugunuzun statiisu

D Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Sirket D Kollektif Sirket

[ ] Komandit Sirket [ | Kooperatif [] []

Kurulusunuzun faaliyet tiiri

D Borsa igi Maddeler D Borsa Digi Maddeler

isletmenin dlgegi (Yillik islem Hacmi)

D 0 —5.000 Ton D 5.001 — 10.000 Ton D 10.001 — 50.000 Ton D 50.000 ton Gzeri

Borsaya kag¢ yildir iyesiniz? : ......................

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: iyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)

puanlayarak belirtiniz.

s | 2| € eSlEsE E |2

5 293 P EET e 532 8

2 853 5E8 B2 £

o0 mw|l @ DO o|lag I |o N >

e 5 I

Personelin davranisi (1| Tt [ttt trftr|[r1/r1
Siire (1| T[T [ttt t1tr|[r1/r1
Bilgi Yeterliig (1| T[T [t |1 [t t1tr |11
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Kaynak Yeterliligi

Talebin karsilanma dizeyi

S A A A O
S A A A O
S A A A O O
S A A A O
S A A A O
S A A A O O

S2-) Borsamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

D Telefon D Faks D Dergi D Basin D Komite Calismalari
D E-posta D SMS D Web Sayfasi D Diger

S3-) Borsamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulagmasini tercih edersiniz.

D Telefon D Faks D Dergi D Basin D Komite Calismalari

| | E-posta | | sms | | Web Sayfasi | | Diger

S4-) Borsamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina

isletmenizin katihm sikhgini belirtiniz?

D Cok Sik D Ara Sira D Cok Seyrek D Hic D Haberim Olmuyor

S5-) Borsamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina

katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

D iyi D Orta D Kot
S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yo6netimi (Satis ve Pazarlama Yo6netimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali igler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./inhr. islemleri vb.)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Bag-kur Uygulamalari

Vergi Konusunda Mevzuat ve Uygulamalr

Tarimin Genel Sorunlari

Tesvikler ve Uygulamalari

Lisansli Depoculuk Mevzuati

Uriin Borsacihigi

— e e e e e e e e
— e e e e e e e e e e e e
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[ ] Elektronik Ticaret
[ ] Tarmsal Uriinlerin Kalitesinin yiikseltiimesi konusunda yapilacak galismalar
[ ] Diger: ..o

S7-) lyi Orta | Kéti

a) Borsanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

b) Borsamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki goriisiiniz?

¢) Borsamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiiniz?

d) Borsamizin hizmet binasinin Galisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gériisiiniiz?

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki goriisiiniiz?

g) Satis Salonundaki Donanimlar hakkindaki goriisiiniiz?

h) Borsanizin hedeflerine ulagsmasindaki ¢alismalar hakkindaki goriisiiniiz?

— e j—— | — e j—— | —
— et ot ot ot | e e ot |
— e —| o e
WS D WY SNNNY WS—Y SS_—_—) py S W_— S__— y _—
— e f———| — e —— | —
o ot ot ot | e e ot |

I) Uriin satiglarindaki arz ve talebin karsilastirimasinda esit ve rekabetgi
ortam hakkindaki goérusiiniz?

i) Laboratuar hizmetleri kapsamindaki fiziksel ve kimyasal analiz [ ] [ ] [ ]
sonuglarinin dogrulugu ve giivenirligi hakkindaki gorisiiniiz?

j) Uriin ticaretinde iiriin teslimati ve iiriin bedellerinin ddenmesi giivenceleri [ ] [ ] [ ]
konusunda borsanizca alina tedbirlerin yeterliligi hakkindaki goriisiiniiz?
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EK-F ANKARA TICARET BORSASI 2010 YILI KALITE iS PLANI

KONU ATB STRATEJIK PLANININ TAMAMLANMASI

SORUMLU TOBB ETU SEM GOREVLILERI, GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISiI VE PERSONEL

PLANLANAN ORTAK TOPLANTI, IC DIS PAYDAS TOPLANTILARI, PAYDAS ANKETI HAZIRLIKLARI ILE PLANI

OLUSTURMA
YAPILACAKLAR ANKET, TOPLANTI, YAZISMA, DEGERLENDIRME
MALIYET TAHMINI 10.000 TL

iSBIRLIGI YAPILACAK

KURUMLAR: TOBB, TOBB ETU SEM

EYLEM TARIHI&SURESI : OCAK-HAZIRAN 2010

ACIKLAMA
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KONU ATB STRATEJIK PLANININ TAMAMLANMASI

SORUMLU TOBB ETU SEM GOREVLILERI, GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI VE PERSONEL

PLANLANAN ORTAK TOPLANTI, IC DIS PAYDAS TOPLANTILARI, PAYDAS ANKETI HAZIRLIKLARI ILE PLANI

OLUSTURMA
YAPILACAKLAR ANKET, TOPLANTI, YAZISMA, DEGERLENDIRME
MALIYET TAHMINI 18.000 TL

I$BIRL!GI YAPILACAK KURUMLAR TOBB, TOBB ETU SEM

EYLEM TARIHI&SURESI OCAK-EYLUL 2010

ACIKLAMA
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UYELERIMIZIN BEKLENTILERINI VE MEMNUNIYETLERINI TESPIT ETMEK iCIN ANKETLER

KONU DUZENLEMEK
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
oL ANL ANAN UYELERIMIZIN BEKLENTILERINI VE MEMNUNIYETLERINI TESPIT ETMEK ICIN ANKETLER

DUZENLEMEK

YAPILACAKLAR

UYE MEMNUNIYET ANKETLERI VE UYE EGITIM iHTiYACLABI ILE ILGILI ANKETLERIN
HAZIRLANMASI. BUNLARIN MERKEZ VE SUBELERIMIZDE UYELERE DILDURULMASINI
SAGLAMAK, KATILIMCI SAYISINI ARTTIRMAK, SABLON VE WEB FORM HALINDE YAYINLAMAK.

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

TOBB

EYLEM TARIHI&SURESI

MART-MAYIS 2010

ACIKLAMA

ANKET SONUCLARINI D!E_G_ERLENDiRER_EK HiZMET KALi_TESiNi DAHA DA IYILESTIRMEK ICIN IS
PLANINI YENILEMEK, EGITIM TALEPLERINI DEGERLENDIRMEK
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CALISANLARIMIZIN BEKLENTILERINI, MEMNUNIYETLERINI VE ONERILERINI TESPIT ETMEK iCIN

KONU ANKETLER DUZENLEMEK
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN iC MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

YAPILACAKLAR

PERSONEL ANKETI VE PERSONEL EGITIM IHTIYAGLARI ILE ILGILI ANKETLERIN
HAZIRLANMASI. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI, IYILESTIRME VE EGITIM PLANLARINI
DEGISTIRME

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

EYLEM TARIHI&SURESI

SUBAT 2010

ACIKLAMA

ANKET SONUGLARINI DEGERLENDIREREK HiZMET KALITESINi DAHA DA iYiLESTIRMEK iGN i$
PLANINI YENILEMEK, EGITIM TALEPLERINI DEGERLENDIRMEK

102




TOBB AKREDITASYON KURULUNUN 2010 YILI iGCIN DUZENLEYECEGI INSAN KAYNAKLARI,

KONU KALITE EGITIMLERI
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISi, MUAMELAT MD.
PLANLANAN iLGILI EGITIMLERE KATILMAK

YAPILACAKLAR -

MALIYET TAHMINi -

ISBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR TOBB, DIGER BORSALAR

EYLEM TARIHI&SURESI 2010 YILI

ACIKLAMA
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ATB IG TETKIK

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN TS EN ISO 9001 KALITE BELGESININ ALINMASI ONCESINDE SISTEMIN EKSIKLIKLERINI VE

DUZGUN GIDEN YANLARINI TESPIT ETMEK

YAPILACAKLAR TUM SERVISLERE IC TETKIK TARIHININ BILDIRILMESI, HAZIRLIKLARIN TAMAMLAMASI

MALIYET TAHMINi

ISBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR TOBB, TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI NISAN 2010

(@ TETKi_K SONRASI IG TETKIK RAPORLARININ HAZIRLANMASI, ONAYLANMASI, KATILIMCILARA
ACIKLAMA TESEKKUR YAZISI.
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ATB IG TETKIK SONRASI KALITE SISTEMI IYILESTIRMELERI

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN TOPLAM KALITE SISTEMININ EKSIKLIKLERINI VE DUZGUN GIDEN YANLARINI TESPIT ETMEK,

IYILESTIRMELERI YAPMAK.

YAPILACAKLAR TETKIK SONRASI GEREKLI IYILESTIRMELERIN VE DOGRULAMALARIN YAPILMASI

MALIYET TAHMINi

ISBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR TOBB, TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI NISAN 2010

ACIKLAMA
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KALITE YONETIM SISTEMi PERFORMANS RAPORU HAZIRLIKLARI VE ANALIZLERI

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI

TS EN ISO 9001 KYS SISTEMINDE HEDEF VE POLITIKANIN GORUSULMESI. _
PLANLANAN YGG TOPLANTISINDA GORUSULECEK KONULAR VE DEGERLENDIRMELERI TESPIT

ETMEK,IYILESTIRMELERI YAPMAK.

YAPILACAKLAR

SUNUM DOSYASI HAZIRLAMAK , PERSONELI HABERDAR ETMEK

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

TOBB, TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI

NISAN 2010

ACIKLAMA
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KONU KALITE SISTEMi YGG TOPLANTISI
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI, IC TETKIK PERSONELI
PLANLANAN TS EN ISO 9001 KYS SISTEMINDE HEDEF VE POLITIKANIN GORUSULMESI.

YAPILACAKLAR

SUNUM DOSYASI HAZIRLAMAK, PERSONELI HABERDAR ETMEK

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

EYLEM TARIHI&SURESI

NISAN 2010

ACIKLAMA

TSE GOZETIM TETKIKI
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TOBB AKREDITASYON DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASI

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMININ VE AKREDITASYON SISTEMININ SON

DURUMUNA GORE FORMUN DOLDURULMASI

TUM SISTEMIN DEGERLENDIRILECEGI VE VERILERIN GOZDEN GEGCIRILECEGI BiR TOPLANTI

YAPILACAKLAR DUZENLENEREK RAPOR DOLDURULACAK.

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

EYLEM TARIHi&SURESI MART - NISAN 2010

ACIKLAMA
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KONU TSE GOZETIM TETKIKI

SORUMLU TUM BORSA PERSONELI

PLANLANAN TSE EN I1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI SURECINDE EKSIKLIKLERIN TAMAMLANMASI

YAPILACAKLAR SISTEMIN CALISIRLIGI YENIDEN GOZDEN GECIRILMELI

MALIYET TAHMINi 3.000,00 YTL

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR | TSE

EYLEM TARIHI&SURESI MAYIS 2010

ACIKLAMA
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ATB iG TETKIK - 2

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN TS EN ISO 9001 KALITE BELGESININ ALINMASI ONCESINDE SISTEMIN EKSIKLIKLERINI VE

DUZGUN GIDEN YANLARINI TESPIT ETMEK

YAPILACAKLAR TUM SERVISLERE IC TETKIK TARIHININ BILDIRILMESI, HAZIRLIKLARIN TAMAMLAMASI

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR | TOBB,TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI KASIM 2010

(@ TETKi_K SONRASI IG TETKIK RAPORLARININ HAZIRLANMASI, ONAYLANMASI, KATILIMCILARA
ACIKLAMA TESEKKUR YAZISI.
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KONU KALITE YONETIM SISTEMi PERFORMANS RAPORU HAZIRLIKLARI VE ANALIZLERI

SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI,IC TETKIK PERSONELI

PLANLANAN TS EN ISO 9001 KYS SISTEMINDE HEDEF VE POLITIKANIN GORUSULMESI.

YAPILACAKLAR SUNUM DOSYASI HAZIRLAMAK , PERSONELI HABERDAR ETMEK

MALIYET TAHMINi -

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

EYLEM TARIHi&SURESI EKIM-KASIM 2010

ACIKLAMA
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KONU KALITE SISTEMi YGG TOPLANTISI - 2
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI
PLANLANAN TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM SISITEMININ IKINCI YGG TOPLANTISINI YAPMAK .

EKSIKLIKLERINI VE DUZGUN GIDEN YANLARINI TESPIT ETMEK, IYILESTIRMELER YAPMAK.

YAPILACAKLAR

YGG DUYURUSU , HAZIRLIGI

MALIYET TAHMINi

iSBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR

TOBB,TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI

KASIM 2010

ACIKLAMA
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ATB TOPLAM KALITE SISTEMI iYILESTIRMELERI

KONU
SORUMLU GENEL SEKRETER, YONETIM TEMSILCISI, TETKIK UZMANLARI
PLANLANAN SISTEMIN EKSIKLIKLERINI VE DUZGUN GIDEN YANLARINI TESPIT ETMEK,IYILESTIRMELERI

YAPMAK.

YAPILACAKLAR GEREKLI IYILESTIRMELERIN VE DOGRULAMALARIN YAPILMASI

MALIYET TAHMINi

ISBIRLIGI YAPILACAK KURUMLAR TOBB, TSE (GORUS ALINABILIR)

EYLEM TARIHI&SURESI KASIMARALIK 2010

ACIKLAMA

113







